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1. Einleitung

Mit einer Reihe kleinerer Projekte starteten Mitte der 90er Jahre die ersten Mediationsverfahren an
osterreichischen Schulen. Griinde dafiir waren positive Erfahrungen vor allem in den USA und Deutschland mit
dieser Methode im Schulbereich. Viele Konflikte, die in der Schule ausgetragen werden, entstehen am Rande
des Schulalltags oder tiberhaupt aullerhalb der Schule und betreffen die auerschulischen Lebensbereiche der
Kinder und Jugendlichen. Es geht beispielsweise um Auseinandersetzungen um die Zugehdrigkeit zu einer
Gruppe, um die AusschlieBung von Unternehmungen in der Freizeit, um Krankungen aufgrund des familiaren
oder ethnischen Hintergrunds der Kinder, um herabsetzende AuRerungen {iber Kleidung und Aussehen und
ahnliches. Spott, Missachtung und auch kérperliche Aggression zahlen zu den Ausdrucksformen der Kinder und
Jugendlichen. Konflikte haben aber immer auch einen geschlechtsspezifischen Hintergrund, sowohl was das
Entstehen des Konflikts, als auch die Auseinandersetzung selbst und die Konfliktbewéltigung betrifft. All dies
belastet den Schulalltag, belastet die Beziehungen zwischen den Schiilerlnnen, zwischen Lehrerinnen und
Schilerlnnen und fihrt zu Stérungen im Unterricht.

Diese Situation wollten einige Schulpartnerinnen des BG + BRG 6 Rahlgasse nicht als unausweichlich
hinnehmen. Sie bildeten im Schuljahr 1998/99 auf Initiative von Elternvertreterlnnen eine Arbeitsgruppe, in der
Eltern, Lehrerinnen und anfanglich auch Schiilerlnnen Fragen der Koedukation und geschlechtssensiblen
Péadagogik diskutierten. Thematischer Schwerpunkt war die spezifische Férderung von Buben und Madchen. Bei
den Mé&dchen standen Starkung des Selbstbewusstseins, Erweiterung ihres Handlungsspielraums sowie ,Nein®
sagen zu lernen im Vordergrund, bei Buben Starkung der sozialen Kompetenzen, Entwicklung eines
Selbstbewusstseins ohne ,Macho-Gehabe® und Abbau von Ubertriebenem Leistungs- und Konkurrenzverhalten.

Die zum Zeitpunkt der Diskussion bestehenden Probleme im Bereich der Bubenarbeit konnten mit den an der
Schule zur Verfiigung stehenden Angeboten nicht zufriedenstellend geldst werden. Trotz der Méglichkeit, im
Konfliktfall Lehrerinnen, die als Madchen- bzw. Bubenbeauftragte tatig waren, einzubeziehen, mussten nach wie
vor zahlreiche Auseinandersetzungen im Rahmen des Unterrichts thematisiert und aufgearbeitet werden. Als
problematisch wurde hier vermehrt das Verhalten der Buben empfunden. Im Vergleich zu den Madchen, die die
Unterstltzung der Madchenbeauftragten im Konfliktfall noch eher in Anspruch nahmen, wandten sich Buben
kaum an die Bubenbeauftragten. Sie wélzten die Beziehungsarbeit haufig auf die Lehrerlnnen ab. Die Arbeit am
Problem eines/r Einzelnen oder einiger weniger im Klassenverband wurde jedoch als stérend und nicht sinnvoll
empfunden. Die Bubenarbeit sollte daher durch eine neue Mafinahme forciert werden. Die Arbeitsgruppe griff
einen von Schulerlnnen stammenden Vorschlag auf: Konflikte unter Schilerinnen mit der Unterstiiztung von
Schilerlnnen zu 1&sen. In der Folgediskussion erganzte die Gruppe die Projektidee der Peer-Mediation um den
Ansatz der Geschlechtsspezifik. Dieses Konzept wurde schlielich den Eltern und dem Lehrkérper vorgestellt.

Fir eine erfolgreiche Etablierung eines partnerschaftlichen und fairen Umgangs der Geschlechter miteinander
war die Mitarbeit und Einbindung aller Beteiligten gefordert. Da eine entsprechende Bewultseinsbildung auch
auBerhalb des Bereichs Schule stattfindet sollte, wurde in einem Intitiativantrag des Elternvereins der Rahlgasse
die Zusammenarbeit von Eltern und Lehrerinnen festgeschrieben.

Anfangliche Skepsis gegeniber der Methode, fehlendes Wissen, hohe Projektkosten, Beflirchtungen, dass
bereits etablierte Angebote wie beispielsweise KoKoKo abgeschafft oder an Bedeutung verlieren konnten sowie
Verunsicherung durch eine veranderte schulpartnerschaftliche Rollenverteilung - hervorgerufen durch das
verstarkte Engagement der Eltern - erforderten eine zweijahrige intensive Diskussionsphase zwischen
Projektinitiatorinnen, Lehrkdrper und Eltern. Durch die geleistete Aufklarungs- und Uberzeugungsarbeit der
Arbeitsgruppe gelang es schlieflich, die breite Zustimmung fir die Umsetzung des Projekts zu bekommen.

Im Wintersemester 2000/2001 war es dann so weit: die ersten Streithelferinnen wurden ausgewahlt und im
Sommersemester 2001 ausgebildet. Mit der Ausbildung der Schillerinnen, der Begleitlehrerlnnen sowie der



Praxisbegleitung der Streithelferinnen im ersten halben Jahr ihres Einsatzes betraute die Schule die externen
Mediatorlnnen Dr. Gabriela Sticht-Truchlik und Mag. Wolfgang Plils. Zu Streithelferinnen wurden Schilerlnnen
der 2. und 3. Klassen ausgebildet, diese sind seit dem Schuljahr 2001/02 einsatzbereit. Parallel zur
Projektentwicklung und -durchflihrung, liefen auch die Vorbereitungen fiir die Evaluierung des Projekts. Diese
startete im November 2001 mit einem Kick-off-Workshop. Dieser fiel in den Zeitraum der beginnenden
Praxisphase der Streithelferinnen. Eine detaillierte Darstellung der einzelnen Evaluierungsschritte ist im Kapitel 2
nachzulesen.

1.2. Das Konzept

Das Konzept der Streithelferinnen baut auf der Technik der Mediation auf. Mediation ist eine Methode der
Konfliktbewéltigung, bei der durch die Vermittlung eines/r unparteiischen Dritten eine einvernehmliche Lésung in
gegenseitiger Achtung der Konfliktparteien herbeigefiihrt wird. Bei Peer-Mediationsprojekten handelt es sich um
einen Projekttypus, der an einer Schnittstelle zwischen auflerschulischer Jugendarbeit und Schule ansetzt. Die
Kompetenzen, die von den Schiilerinnen (und auch den beteiligten Lehrerlnnen) im Zuge der Ausbildung
erworben werden, kdnnen sowohl in der Freizeit als auch in der Schule zum Einsatz kommen. Das System
Schule profitiert insofern, als eine effiziente Konfliktbewaltigung, Schulalltag und Unterricht von Spannungen
entlastet.

Bei der Ausbildung der Streithelferinnen an der Rahlgasse wurde ein Schwerpunkt auf die Bewusstmachung
festgefahrener Geschlechterrollen und deren ,Wiederholung® im Konfliktfall gelegt. Bestehende Curricula zur
Ausbildung mussten daher aufgrund dieser spezifischen Zielsetzung adaptiert und neu entworfen werden. Einen
zweiten Schwerpunkt bildeten Aspekte einer altersspezifischen Herangehensweise an Konflikte. Dahinter stand
die Annahme, dass Mediatorinnen, die die Denkweise und Werthaltung ihrer Klientlnnen kennen und auch teilen,
mit den Konfliktparteien ihrer Altersgruppe auch die geeignetsten Losungen erarbeiten konnen.

Die Streithelferinnen sollten auch auf strukturbedingte Konflikte, die auf den unterschiedlichen Positionen von
Lehrerlnnen und Schiilerinnen beruhen, vorbereitet werden. In der Pilotphase war allerdings nicht vorgesehen,
Streithelferinnen in Konflikten zwischen Lehrerinnen und Schiilerinnen einzusetzen.

Die Peer-Mediation ist an der Rahlgasse als Pilotprojekt konzipiert, mit der Option, sie nach der
Erprobungsphase in das ,Regelprogramm® der bereits vorhandenen padagogischen Instrumente zu integrieren.

Ziel der vorliegenden Arbeit ist neben der Evaluation des Streithelferinnen-Projektes der Rahlgasse auch die
Einarbeitung von Erfahrungen aus anderen Projekten bzw. von Expertinnen, die seit mehreren Jahren in diesem
Bereich tatig sind. Wir hoffen mit diesem Werk interessierten Schulpartnerlnnen eine erste Orientierungshilfe
geben zu kdnnen, welche Voraussetzungen eine erfolgreiche Umsetzung eines Peer-Mediationsprojektes am
Schulstandort erfordert, mit welchen Hindernissen zu rechnen ist und welche Erwartungen daran geknupft
werden konnen.



2. Ziel und Anlage der Evaluierung

Die Evaluierung ist als begleitende Evaluierung konzipiert, die zu einem friihen Zeitpunkt des laufenden Projekts
einsetzt. Der zentrale Ansatz ist, hemmende aber auch fordernde Einflisse bei der Umsetzung des Projekts
sichtbar zu machen, daraus resultierende oder zu erwartende Probleme mdglichst friih zu thematisieren und
geeignete Losungsvorschlage anzubieten. Die Etablierung eines Mediationsprojekts in einer Schule bendtigt Zeit
und es dauert, bis Wirkungen sichtbar und somit erfassbar werden. Die Evaluation dokumentiert die
Gegebenheiten zu einem friihen Zeitpunkt und kann fir Vergleiche spaterer Evaluierungen herangezogen
werden.

2.1. Zentrale Fragestellungen
Die Evaluierung beschéftigt sich mit folgenden Fragen:

(1) Ausgangslage
Welche Konfliktkultur besteht an der Schule, wie gehen die Schiilerinnen miteinander um? Diese Frage
wird vor allem aus einer geschlechtsspezifischen Perspektive behandelt.

(2)  Ausbildung der Streithelferinnen
Es wird der Frage nachgegangen, inwieweit die Inhalte und Methoden der Streithelferinnenausbildung
altersspezifischen und geschlechtsspezifischen Anspriichen gerecht wurden (siehe Kapitel Ausbildung).
Weiters wird dargestellt, welche Vor- und Nachteile durch den Einsatz externer Mediatorlnnen bzw.
schuleigener Lehrerlnnen als externe Mediatorinnen zur Vermittiung der Ausbildungsinhalte zu erwarten
sind (siehe Kapitel Sicherung der Kontinuitat des Projekts).

(3)  Kompetenz der Streithelferlnnen
Es soll die Frage beantwortet werden, ob sich die Streithelferinnen den Anforderungen, die an sie gestellt
werden, gewachsen flihlen und wie sie mit ihrer Position zurecht kommen. Dies wird anhand der
Selbstwahmehmung der Streithelferinnen und anhand der Beurteilung durch die Mitschiilerinnen, der
ersten und zweiten Klassen gemessen.

(4)  Inanspruchnahme der Streithelferlnnen
Die Evaluierung zeichnet den Umfang der Téatigkeit der Streithelferinnen nach. Es wird dargestellt, in
welchen Fallen Streithelferlnnen zum Einsatz kommen und wie sie Mediationstechniken anwenden, bzw.
ob es auch Konflikte gibt, die ihnen nicht zugénglich sind. Auferdem wird aufgezeigt, welche Griinde es
fir eine mangelnde Inanspruchnahme gibt und was fr eine breitere Akzeptanz des Projekts an der
Schule getan werden kann. Und es wird die Haufigkeit der Inanspruchnahme als Erfolgsfaktor eines Peer-
Mediations-Projekts diskutiert.

()  Geschlechterverhaltnis
Es wird der Frage nachgegangen, inwieweit die Streithelferinnen die geschlechtsspezifischen Muster von
Konflikten bei der Entstehung und Lésung von Konflikten verandern konnen. Inwieweit haben die
Schiilerinnen traditionelle Geschlechterrollen internalisiert? Wie wird ,mannliches” und ,weibliches”
Konfliktverhalten bewertet? AuRerdem stellt sich die Frage, ob die Ausbildung der Streithelferlnnen die
Geschlechtsspezifik bewul’t machte und ein ,Voneinander Lernen® forderte (siehe Kapitel Ausgangslage
und Ausbildung).

(6)  Organisatorische Aspekte
Es wird der Frage nachgegangen, wie und in welcher Phase des Projekts die organisatorischen
Rahmenbedingungen der Schule das Projekt eher gefordert oder behindert haben. Welche
Zugangsmaglichkeiten zur Streithilfe bestehen und wie funktionieren sie?



(7)  Einbettung in andere Konfliktregelungsmechanismen
An der Rahlgasse existieren bereits Instrumente zur Bearbeitung von Konflikten wie z.B. Kokoko-
Unterricht und die Disziplinarpyramide. Es soll iiberpriift werden, in welchem Verhaltnis die
Streithelferinnen zu diesen Instrumenten stehen, in welchen Bereichen die Streithelferinnen eine
Erganzung der bestehenden Instrumente darstellen und wo es moglicherweise zu einer Konkurrenz oder
zu Widerspriichen kommt.

(8)  Sicherung der Kontinuitat des Projekts
Es wird untersucht, wie hoch die Projektakzeptanz an der Schule ist und wie effizient die eingesetzten
Werbemittel sind. AuRerdem werden Mdglichkeiten der Fortsetzung und Finanzierung des Projekts
behandelt.

2.2. Methodische Vorgangsweise

Die Evaluierung setzte im laufenden Projekt ein und fand im Zeitraum Dezember 2001 bis Juni 2002 statt.
Nachdem wichtige Schritte im Projekt der Streithelferinnen bereits vollzogen waren, beschéftigte sie sich in der
ersten Phase mit der Reflexion der bereits abgeschlossenen Projektschritte. Das betrifft die Projektentwicklung,
die Entwicklung des Curriculums fir die Streithelferlnnen und die Auswahl und Ausbildung der Streithelferinnen.
Die Praxis der Streithelferinnen konnte von Beginn an begleitet werden.

In die Evaluierung sollte nach Méglichkeit die Erfahrungen und die Sichtweise mdglichst aller Projektbeteiligter

einflieBen. Daraus ergeben sich die folgenden Evaluierungsschritte:

Tab. 1: Evaluierungsschritte

Evaluierungsschritte

Beteiligte

Workshop mit den
Projektbeteiligten

Initiatorinnen des Projekts, Mitglieder der Projektgruppe ,Streithelferinnen®
(=Kernteam), Direktorin, ,Skeptikerlnnen und Befiirworterinnen® aus der
Lehrerlnnenschaft, externe Mediatorlnnen, Unterstufensprecher

Beobachtung des
Konfliktverhaltens der
Schiilerlnnen

Schilerlnnen der Rahlgasse

Interviews mit
Streithelferinnen

Alle ausgebildeten Streithelferlnnen der dritten und vierten Klassen (17 Personen)

Interviews mit
Begleitlehrerlnnen

Begleitlehrerlnnen (4 Personen)

Fragebogenerhebung
der 1. und 2. Klassen

160 Schiilerlnnen der 1. und 2. Klassen

Expertinneninterviews

Mag. Andreas Jindra: Lehrer, Mediator und Initiator des Streithilfeprojekts am
Schulschiff:

Konfliktlotse aus der 6. Klasse, Schulschiff; Mag. Claudia Kappacher: Expertin fir
Schulmediation; Margit Chikuru-Frst: Direktorin der FHS Greiseneckergasse 31
(Interview gemeinsam mit einer am Mediationsprojekt beteiligten Lehrerin); Mag.
Johannes Bechtold: arbeitet an einer Erhebung aller Peer-Mediationsprojekte in
Osterreich




3. Ausgangslage

Zur besseren Einschatzung der vorherrschenden Konfliktkultur an der Schule dienen die Ergebnisse der teil-
nehmenden Beobachtung sowie einer schriftliche Befragung der Schiilerinnen der ersten und zweiten Klassen.

Die Beobachtung wurde im Janner 2002 wahrend der grofien Pause an sechs Schultagen durchgefiihrt.
Besonderes Augenmerk wurde dabei auf alters- und geschlechtsspezifische Verhaltensweisen gelegt. Da es
keinen zentralen Pausenraum gab, in dem sich alle Schiilerinnen versammeln, wechselten die
Beobachtungsstandorte zwischen den fiinf Stockwerken. Eine Beobachtungssequenz fand vor der Schule statt.
Fur die Beobachtung wurde ein Instrument entwickelt. Beobachtungskategorien waren Anzahl, Bestandsdauer
und GroRe der Gruppen, geschlechtsspezifische Gruppenzusammensetzung, Interaktionen zwischen Médchen,
Burschen sowie Burschen und Madchen.

Die Fragebogenerhebung fand im Juni 2002 statt. Insgesamt haben 159 Schiilerlnnen der ersten und zweiten
Klassen einen Fragebogen ausgefiillt, davon waren 101 Madchen (63,5%) und 58 Burschen (36,5%). Aus den
ersten Klassen erhielten wir 83 Fragebdgen (52%), aus den zweiten Klassen 76 (48%).

Neben einer Einschatzung der Schilerlnnen bezlglich des Klassenklimas, ihres eigenen Konfliktverhaltens, das
der anderen geben sie auch Auskunft iber die Méglichkeit, Konflikte im Unterricht zu thematisieren. Weitere
Ergebnisse der Befragung, wie Informationsgrad und Einstellung der Schulerlnnen zum Mediationsprojekt sowie
erste Erfahrungen mit der Streithilfe finden sich in den jeweiligen Schwerpunktkapiteln.

3.1. Interaktion und Konfliktkultur der Schilerlnnen - Ergebnisse der
Beobachtung

Im Rahmen der Projektplanung wurde als Ziel der Peer-Mediation ein respektvoller Umgang der Schilerinnen
miteinander formuliert. Dazu mlssten nach Ansicht der Projektgruppe Eigenkompetenz und
Verantwortungshaltung der Schiilerinnen gestérkt und gewaltfreie Konfliktldsungsstrategien erlernt werden.
Daher fragt sich, wie die Schilerlnnen derzeit miteinander umgehen und welche Konfliktldsungsstrategien sie
einsetzen.

Die Ergebnisse der Beobachtung zeigen deutliche geschlechts- und altersspezifische Verhaltensunterschiede.
Altersspezifische Unterscheide bestehen vor allem im Ausmal des Bewegungsdranges als auch in der Grolde,
geschlechtlichen Zusammensetzung und "Haltbarkeit" von Gruppen. Stehen die Oberstufen-Schilerlnnen in
grolRen, eher statischen und zumeist gemischtgeschlechtlichen Gruppen vor oder in der Schule und unterhalten
sich, so zeigt sich in den Stockwerken, in denen sich mehrheitlich Unterstufenklassen befinden, ein ganz anderes
Bild. Bewegung spielt hier eine viel grofRere Rolle. Gruppen verandern sich rascher und Madchen wie Buben
bleiben haufiger untereinander. Gemischte Gruppen sind seltener zu beobachten und wenn, dann bestehen sie
zumeist nur sehr kurz.

Der Bewegungsdrang ist nicht nur alters- sondern auch geschlechtsabhéngig. Beim "Fangenspielen” sind
groBteils Burschen beteiligt, es gibt nur wenige Madchen, die ebenfalls mitspielen. Unterstufenschilerinnen sind
zwar auch in Bewegung, leben diese aber ruhiger aus. Sie sind in Gruppen von zwei bis vier Madchen
unterwegs, laufen dabei kaum und wenn dann zumeist nur kurze Strecken. In Rangeleien sind sowohl Burschen
als auch Madchen verwickelt, wobei sich diese bei den Madchen auf einige wenige reduzieren, bei den Burschen
kommen kurze Schubsereien dauernd vor. Die Rangeleien zwischen Burschen sind auch zumeist gréber als die
der Madchen.

Médchen finden sich haufiger in gréReren Gruppen zusammen und plaudern, meistens finden ihre Rangeleien
auch innerhalb des eng umgrenzten Raumes der jeweiligen Gruppenkonstellation statt. Die Burschen nehmen
mehr Raum in Anspruch aufgrund ihres gesteigerten Bewegungsdrangs sowie ihrer groReren Bereitschaft



Rangeleien ohne besondere Riicksicht auf die sie umgebenden Personen auszutragen. Auch die Médchen sind
teilweise wild, sie ziehen sich aber schneller zurlick, wenn Burschen Raum fiir sich in Anspruch nehmen.

Provokationen passieren sowohl von seiten der Burschen als auch der Madchen. Einmal herausgefordert,
unterscheiden sich die eingesetzten Mittel zur Abwehr oder zum Gegenschlag zwischen Burschen und Mé&dchen
nur dahingehend, dass Madchen als zusatzliche Méglichkeit zur direkten korperlichen Auseinandersetzung
(Schlage und Tritte), das Abdréngen und Einsperren des Kontrahenten praktizieren. Auseinandersetzungen mit
Anwesenden des gleichen Geschlechts kamen fast ausschlieBlich zwischen Burschen vor und verliefen deutlich
grober als zwischen Médchen.

Nachfolgend sind einige typische Beispiele beobachteter Interaktionen beschrieben:

Interaktionen zwischen Madchen

Interaktionen mit Korperkontakt wird in Madchengruppen zum Teil ausgelassen, aber generell mit einem eher
“friedlich und ruhigen" Grundton, ausgelebt. Es kommt zu ... "kleineren Rangeleien zwischen Médchen, die einen
spielerische Komponente haben"..., sie spielen fangen oder ... "gehen eingehéngt,... umarmen sich immer wieder
einmal kurz... oder ...spielen Abklatsch-Spiele”. (Beobachtung 24.1.2002, 2. Stock - Klassen: 1a, 2a, 3a, 4bc).

Interaktionen zwischen Burschen

Auch bei den Burschen sind ... "kurze Rangeleien, die keinerlei aggressive Ziige haben und von kurzer Dauer
sind"... (Beobachtung 22.1.2002, 3. Stock - Klassen: 2b, 3c, 4a, 4d, 5ab, 5c, 6a) und Fangenspielen eine
Méglichkeit Korperkontakt herzustellen und ihren Bewegungsdrang auszuleben. Rangeleien dienen den
Burschen aber auch als Mittel zum Kraftemessen und zum Ausleben von Aggressionen. Es lassen sich rauhere
Interaktionsformen beobachten: ... "Zwei Burschen verfolgen sich, verkeilen sich und einer versucht den anderen
auszuheben. Sie boxen sich auch"... oder ..."Ein Bursche schubst den neben ihn gehenden, dieser revanchiert
sich, das geht so hin und her, schaukelt sich auf, bis einer stiirzt"... (Beobachtung: 28.1.2002, 2. Stock - Klassen:
1a, 2a, 3a, 4bc)

Interaktionen zwischen Burschen und Madchen

Méglichkeiten, Kontakt zwischen einem Madchen und einem Buben herzustellen, die oft auch kurze korperliche
Bertihrungen mit einschlieen, sind Spiel, Provokation und Stérung.

..." Beim "Fangenspielen" sind grofteils Burschen beteiligt, es gibt ein bis zwei Madchen, die ebenfalls
mitspielen"... oder ... "Ein M&dchen provoziert immer wieder Jungen, wird von dem jeweils provozierten kurz
verfolgt. Die kurzen Rangeleien wirken eher spielerisch und spaf3ig. Die Provokationsszene wiederholt sich im
Laufe der Pause dreimal” ... (Beobachtung 22.1.2002, 3. Stock - Klassen: 2b, 3c, 4a, 4d, 5ab, 5c¢, 6a).

Vor dem Einsatz der Fii%e, schrecken aber auch Madchen bei gegebenen Anlal nicht zuriick: ..."Ein Médchen
lauft einem Burschen nach und versetzt ihm einen Trift"... (Beobachtung 22.1.2002, 3. Stock - Klassen: 2b, 3c,
4a, 4d, 5ab, 5¢, 6a).

3.2. Konfliktklima und Streitkultur - Ergebnisse der Fragebogenerhebung

Die Ergebnisse der Fragebogenerhebung zeigen, wie die Schiilerinnen das Klima in der Schule erleben und wie
sie ihr eigenes und das Konfliktverhalten anderer einschatzen. Klassengemeinschaft und Konfliktklima wird von
Médchen und Burschen tendenziell positiv beurteilt. Jeweils etwas weniger als zwei Drittel der befragten Buben
und M&dchen flhlen sich in ihrer Klasse wohl (M&dchen:62 %, Burschen: 64 % - sehr gut bis gut), ein Drittel halt
die Klassengemeinschaft fiir ausreichend, aber verbesserungswiirdig. Eine Minderheit duRert sich negativ und
fuhlt sich nicht ausreichend in die Klasse integriert. 74 % der Madchen und 80 % der Burschen schatzen die
Haufigkeit von Konflikten in ihrer Klasse als normal bis gering ein. Auch in Bezug auf die Erfahrung, Konflikte im



Unterricht ansprechen zu kénnen, zeigen sich keine signifikanten geschlechtsspezifischen Unterschiede.
Tendenziell geben Burschen (29 %) héufiger an, einen Streit selten oder nie im Unterricht thematisieren zu
kénnen als Madchen (20 %).

Tab. 2: Thematisieren von Konflikten im Unterricht in %

Geschlecht |Besteht die Moglichkeit im Unterricht (iber einen Konflikt zu
reden?
Ja, jederzeit |Manchmal Selten Nie
Médchen 30 50 19 1
Burschen 14 57 26 3

Bezlglich der Einstellung zu bestimmten Konfliktregelungsmdglichkeiten haben Buben und Madchen zum Teil
unter-schiedliche Auffassungen. Nur weil man seinen Konflikt nicht selbst regeln kann, ist man noch kein
Schwachling meinen zwar 99 % der Madchen und 84 % der Burschen. Allerdings heif3t das noch nicht, dass die
Zustimmung zur Aussage: Hilfe holen ist eine Stéarke, ahnlich hoch ausfallt. Sie liegt mit 73 % bei den Madchen
und 76 % bei den Burschen deutlich darunter.

Unterschiedliche Auffassungen zeigen sich auch bei den Aussagen, in denen der Einsatz von Gewalt als
manchmal unausweichlich bezeichnet wird (Zustimmung Burschen 46 %, Madchen 27 %) oder wo
Durchsetzungsvermdgen mit Recht haben gleichgesetzt wird (Zustimmung Burschen 39 %, Madchen 12 %).

Tab. 3: Einstellungen zu verschiedenen Arten von Konfliktregelungsméglichkeiten in %

Einstellungen Médchen Burschen

Trifft zu | Trifft | Trifft zu | Trifft
nicht zu nicht zu

Wer seine Streits nicht selber 1 99 16 84

regeln kann, ist ein Schwéchling.

Recht hat, wer sich durchsetzen 12 88 39 61

kann.

Manchmal geht es ohne Gewalt 27 73 46 54

nicht.

Sich Hilfe holen und helfen lassen, 73 27 76 24

ist ein Zeichen von Starke

Geht es um den eigenen Einsatz bestimmter Streittaktiken und den der anderen, zeigen sich die groRten
Wahrnehmungsunterschiede in den Kategorien "Mobben" (Geriichte verbreiten, jemanden schlecht machen) und
"Etwas kaputt machen". Beides widerfahrt den Schulerlnnen haufiger als sie selbst angeben es zu tun. Bei den




Verhaltensweisen "Anschreien”, "Raufen, "Etwas wegnehmen" verhalt es sich ebenso, allerdings sind die
Unterschiede zwischen dem eigenen und dem Handeln der anderen nicht so hoch.

Ein umgekehrtes Wahrnehmungsbild findet sich bei den Verhaltensweisen "lgnorieren” und "Drohen", hier geben
die Schillerlnnen an, dass sie dieses Mittel selbst haufiger einsetzen als ihre Mitschiilerlnnen.

Tab 4. Vergleich: Eigenes Streitverhalten - Streitverhalten der anderen

, Selbst Andere

Ahnliche Verteilungen (haufig bis manchmal in %) (héufig bis manchmal in %
Ignorieren 62 < 49
Anschreien 51 > 67

Drohen 17 < 14

Raufen 13 > 19

Etwas wegnehmen 17 > 44

Mobben > 43

Etwas kaputt machen > 14

Eine geschlechtsspezifische Analyse der Zuordnung unterscheidlicher Streittaktiken zu den Kategorien "eher
Burschen" und "eher Madchen" zeigt, dass sowohl Buben als auch Madchen die Verhaltensweisen "Raufen",
"Drohen”, "Austricksen", "Etwas kaputt machen", "Verspotten" und "Anschreien” deutlich haufiger den Buben
zuordnen als den Madchen. Umgekehrt verhélt es sich fiir die Verhaltensweisen "Ignorieren" und "Hilfe holen",
diese werden von beiden Geschlechtern den Mé&dchen zugeschrieben. Geht es um "Mobben" (Gerlichten
verbreiten, jemanden schlecht machen) und "Etwas wegnehmen", so ist keine klare Geschlechterzuschreibung
sichtbar.

Tab. 5: Geschlechtsspezifische Zuordnung von Ko nfliktverhaltensweisen

Zuordnung zu "eher Burschen" Zuordnung "eher Madchen"
Konfliktverhaltens-
weisen Angaben der Angaben der Angaben der Angaben der
Burschen in % Médchen in % Burschen in % Médchen in %
Raufen 76 76 - 3
Drohen 41 45 6 2
Austricksen 39 36 9 4
Etwas kaputt machen 34 50 19 7
Verspotten 33 35 1 3
Anschreien 33 27 5 5
Gerlchte verbreiten 33 23 25 19
Etwas wegnehmen 20 33 24 12
Ignorieren 8 3 43 66
Hilfe holen 2 2 51 75

In den vor der Fragebogenerhebung durchgefiihrten Interviews mit den Streithelferinnen haben diese
charakteristisches Konfliktverhalten von Madchen und Burschen beschrieben. Sie bewerteten das Streitverhalten
der Burschen héufiger positiv, das der Madchen dagegen héufiger negativ (siehe Kapitel Ausbildung). Die
aufgezahlten Verhaltensweisen wurden in den Fragebogen integriert: Die Auszahlung zeigt, dass die




Zustimmung der Burschen erwartungsgemaR fast durchgehend hdher ausfallt als die der Madchen. Ausnahmen
bilden die erste und letzte Charakterisierung in der Tabelle. Der Anteil derer, die Madchenstreits flir verzwickter
und schwieriger halt ist bei Burschen und Madchen etwa gleich hoch. Die positive Streitverhaltensweise der
Médchen, Konflikte friiher anzusprechen, bekam von den weiblichen Befragten eine deutlich héhere Zustimmung.

Tab. 6: Zustimmung zu stereotypen Streitcharakterisierungen nach Geschlecht — Zustimmung in %

Aussagen liber das Konfliktverhalten Maédchen Burschen
von Méadchen und Buben

Médchenstreits sind verzwickter und 44 43
schwieriger als Bubenstreits.

Médchen sind nachtragender als Buben. 46 65
Buben versbhnen sich schneller als 31 53
Méadchen.

Médchen streiten sich hdufiger wegen 53 70

Kleinigkeiten als Buben.

Bubenstreits sind leichter zu I6sen als 30 47
Mé&dchenstreits.

Médchen sprechen Konflikte friiher an als 73 59
Buben.

Zusammenfassung

Beobachtung und Fragebogenerhebung zeigen typische geschlechtsspezifische Verhaltensweisen. Die raumliche
Dominanz der Burschen, ihr ausgepragter Bewegungsdrang - vor allem in den Unterstufenklassen - und ihr
"lockerer" Umgang mit dem Einsatz von "Kérperkraft" finden sich in der Beobachtung. Im Fragebogen finden
diese Ergebnisse ihre Entsprechung in der Zustimmung jedes zweiten befragten Burschen, dass es manchmal
ohne Gewalt einfach nicht geht und in der einde utigen Zuordnung des Raufens als etwas, das hauptsachlich
Buben tun.

Rangeleien zwischen Burschen in der Pause treten zwar wesentlich haufiger auf und verlaufen auch grober als
bei Madchen, jedoch scheuen sich Madchen in Konfliktsituationen durchaus nicht vor dem Einsatz von Schlégen
und Tritten, wenn auch zumeist in der Rolle der Provozierten und nicht der Provokateurin. In der
Fragebogenerhebung meinte immerhin jedes dritte bis vierte Madchen das der Einsatz von Gewalt manchmal
unumganglich ware.

Betrachtet man die Zuordnung der unterschiedlichen Streitverhaltensweisen, so zeigt sich, dass die meisten
sowohl von M&dchen als auch von Buben angewendet werden. Vergleicht man allerdings die
geschlechtsspezifische Zuordnung, so treten traditionelle Geschlechterrollenstereotype zu tage. Raufen wird
hauptsachlich Burschen zugesprochen, genauso wie z.B. verspotten, Gerlichte verbreiten, drohen und
austricksen. Madchen werden Verhaltensweisen wie ignorieren und Hilfe holen zugeordnet. Uneinigkeit herrscht




lediglich beim Wegnehmen von Sachen, Burschen schreiben das Mé&dchen eher zu und Madchen meinen
wiederum haufiger, das Burschen dies eher machen.

Diese Ergebnisse lassen nun keinesfalls den Schluf zu, in der Rahlgasse seien Streit oder gewalttétige
Auseinandersetzungen an der Tagesordnung. Im Gegenteil, abgesehen von einigen wenigen beobachteten
groberen Rangeleien, konnte das Klima in den Pausen als entspannt und lebendig beschrieben werden. Etwa
zwei Drittel der befragten Schiilerinnen der 1. und 2. Klassen geben auch an, dass sie sich in ihrer Klasse wohl
fuhlen und bezeichnen die Klassengemeinschaft als gut bzw. sehr gut. Gestritten wird, so empfinden es die
meisten, eher wenig bis normal haufig. Ein GroRteil der Schiilerinnen kann Gber Konflikte auch im Unterricht
sprechen. Allerdings hat jede Klasse ihre ,AuBenseiter, fir die nach Meinung einiger Schiilerlnnen
Streithelferinnen eine Unterstlitzung sein kénnten.




4. Ausbildung der Streithelferinnen

4.1. Auswabhlverfahren
Erfahrungen der Streithelferinnen und Expertinnen

Es gibt unterschiedlichste Formen, Schilerinnen fiir Peer-Mediationsprojekte auszuwahlen und es wird bei Peer-
Mediation nach verschiedensten Kriterien vorgegangen. Vor der Entscheidung, welches Auswahlverfahren
angewandt wird steht allerdings eine andere Frage, die Bechtold, ein Experte, der zum Erhebungszeitpunkt an
einer Studie Uber Peer-Mediationsprojekte in Osterreich arbeitete, stellt:

,Will ich ein méglichst effizientes Angebot oder geht es viel mehr darum, die Schiilerinnen zu stérken zu
beféhigen. Gibt es die Ressourcen, dies vielen Schiilerinnen zukommen zu lassen oder gibt es nur ein sehr
eingeschrénktes Angebot. Danach richtet sich die Auswahl. (Bechtold)

Zentraler Punkt bei der Auswahl von Streithelferlnnen ist die Freiwilligkeit, wie alle Expertlnnen betonen.
Kappacher, eine Expertin fur Schulmediation, die selbst Streithelferlnnen an Schulen ausbildet, figt dem noch
hinzu, dass diese auch nach der Ausbildung bestehen und bewusst gemacht werden muss, denn ...,es ist
schwierig ihnen klar zu machen was wirklich auf sie zukommt.“Einen gewissen Ausfall bezeichnet sie als
unvermeidbar, da die Schilerlnnen erst kennenlernen miissen, worauf sie sich einlassen, um sich entscheiden
zu konnen, Mediation auszutiben.

In der Rahlgasse entschied man sich, 17 Schilerlnnen — 10 M&dchen und 7 Burschen aus zwei Jahrgangen (der
2. und 3. Klassen) auszubilden. Sie wurden von ihren Mitschilerinnen im Friihjahr 2001 gewahlt, allerdings
erfolgte das nach Aussagen der Schilerlnnen nicht bei allen Streithelferlnnen nach dem gleichen Verfahren: In
einer Klasse verschwanden die Abstimmungszettel und ..., wir haben dann irgendwen genommen®... (1). Eine
Schilerin wurde aufgrund der ,nichtdeutschen® Muttersprache ihrer Mutter in das Ausbildungsprogramm
aufgenommen, obwohl sie nicht gewahit worden war. Ein Schiler wurde vom Klassenvorstand gefragt, ob er
mitmachen wollte, ..., weil sie noch jemand gebraucht haben®... (10).

Zusétzlich wurde bei der Auswahl darauf geachtet, dass aus jeder Klasse mindestens ein Madchen und ein Bub
auszubilden. AuRerdem bemiihte man sich, auch Migrantinnenkinder fir das Projekt zu gewinnen. Der Grofteil
der gewahlten Schiilerinnen war sich sicher, an dem Projekt teiinehmen zu wollen, bzw. war zumindest sehr
interessiert. Nur zwei Schilerinnen erzéhlen, dass sie eigentlich nicht Streithelferinnen werden wollten, eine
davon hat ihre Meinung aber bald geandert. Ein Junge war nach der Wahl unsicher, nahm aber dann teil, da er
von der Klasse gewahlt wurde und dachte sich ...,das ist sicher eine Erfahrung, die kann man brauchen und das
ist praktisch fiirs Leben“... (8).

Wenn man die Streithelferlnnen der Rahlgasse fragt, warum sie glauben gewahlt worden zu sein, begriindet dies
ein Teil mit Eigeninitiative. Sie haben entweder schon vor der Wahl ihr Interesse bekundet, haben darum
gekampft oder waren die einzigen, die Streithelferinnen werden wollten. Weitere Griinde fiir die Wahl, die
allerdings ausschliellich Madchen anfiihren, sind personliche Eigenschaften wie Hilfshereitschaft, Neutralitit
und Beliebtheit. Ein Drittel der Streithelferlnnen meint nicht zu wissen, warum sie gewahlt wurden. Einer vermutet
jedoch ..., weil die meisten gedacht haben, dass ich das am besten kann* (12). Es fallt auf, dass Madchen ihre
Wahl eher begriinden als Burschen und sie begriinden ihre Wahl eher mit Eigeninitiative (3) oder mit
personlichen Eigenschaften (3).

Die Methode der Wahl der Streithelferlnnen durch ihre Mitschilerlnnen ist vor allem dann sinnvoll, wenn Schulen
ein moglichst effizientes Angebot bendtigen und geringe Ressourcen zur Verfiigung haben, wie es in der FHS



Greiseneckergasse der Fall war. Dort wurde ein einmaliges Peer-Mediationsprojekt nach einem Fall von Gewalt
von der Jugendanwaltschaft durchgeflihrt (Chikuru- Fiirst).

Wenn Schiilerinnen Streithelferinnen aus ihrer Klasse wahlen, hat das Vor- und Nachteile: Einige Expertinnen
auBern Bedenken zur Wahl der Streithelferinnen. Denn gewahlt werden meistens die, die das Sagen haben, oder
die bereits eine Funktion in der Schule bekleiden. Folglich kann es zu einer Uberbelastung der Schiilerinnen
kommen. Auch zwei Streithelferinnen der Rahlgasse begriinden ihre Wahl mit ihrer Funktion als
KlassensprecherIn. Ein weiterer Klassensprecher wurde gewahlt, lehnte die Wahl jedoch ab. Unter den
Streithelferinnen der Rahlgasse wurde in den Interviews auch die Vermutung geduflert ,dass nur die beliebtesten
und die ,coolsten gewahlt werden. Eine Schiilerin stellt auch die Frage, ob das die geeignetsten sind.

Bei der Auswahl der Streithelferinnen gilt zu Uberlegen, ob ein Mediationsprojekt vielleicht auch eine Chance flr
sozial schwachere Schiilerinnen und Auflenseiterlnnen sein kann, wie Kappacher und Bechtold ins Treffen
fuhren.

Die Peer-Mediationsausbildung ist eine Chance fiir die einzelnen Schiilerinnen, dass sie sich soziale
Kompetenzen aneignen, dass sie selber wachsen, dass sie "beméchtigt" (empowered) werden. Dann kénnte
man argumentieren: (...) méglichst die Schwécheren nehmen oder (iberhaupt nur die AuSenseiter nehmen. Es
gibt auch diese Erfahrungen, dass AulSenseiter einer Klasse durch die Peer-Mediationsausbildung so gestérkt
und vom Selbstwertgefiihl geférdert wurden, dass dies ihre Integration in die Klasse ermdglichte. Diese Frage
bedarf einer differenzierten Betrachtung. (Bechtold)

Dagegen spricht jedoch Kappachers Vermutung, dass flir den Erfolg des Projekts unbedingt erforderlich ist, die
sozial akzeptiertesten Schilerlnnen daflir zu gewinnen. Eine ausgewogene Mischung wére also wichtig.

Als weitere Uberlegenswerte Kriterien werden von den Expertinnen genannt: Geschlecht, Alter, ethnische
Gruppen. Kappacher meint auch, es ware gut, mit den Lehrerinnen Riicksprache zu halten (iber die soziale
Begabung der Schiilerinnen, ihre schulischen Leistungen und Zusatzbelastungen. Auch die Einbeziehung der
Eltern ist iberlegenswert. st die Peer-Mediation als unverbindliche Ubung in einer Schule institutionalisiert, wie
das am Schulschiff der Fall ist, sieht die Auswahl der Streithelferinnen etwas anders aus, wie Jindra erzahlt;

,Wenn sich zu viele melden, diirfen zuerst die, die schon dabei waren, dann die, die letztes Jahr schon wollten
aber nicht reingekommen sind, dann schauen wir, ob das Buben/Médchen Verhéltnis ausgewogen ist.“ (Jindra)

4.2. Beurteilung der Ausbildung

In der Rahlgasse wurden die Streithelferlnnen von externen Mediatorlnnen (Dr. Gabriela Sticht-Truchlik und
Mag. Wolfgang Plls) auRerhalb des Unterrichts ausgebildet. Die Ausbildung nahm wéhrend des
Wintersemesters 2001/2002 insgesamt 20 Stunden in Anspruch, darauf folgte eine Nachbetreuung im
Sommersemester 2002. Gleichzeitig mit den Schulerinnen wurden die Begleitlehrerinnen im Ausmald von 9
Stunden in das Thema Mediation eingeflihrt, um die Streithelferlnnen bei Bedarf unterstiitzen zu kénnen.

Wie beurteilen die Streithelferlnnen der Rahlgasse die Ausbildung? Die Rollenspiele werden von allen Befragten
erwahnt, bis auf drei Ausnahmen ausschlieRlich positiv. Als erster Grund wird haufig ihre Praxisnédhe genannt.
Drei Streithelferinnen kritisierten allerdings, dass die Rollenspiele zu ,unrealistisch* waren (16). Manche Konflikte
waren zu sehr von ihren Lebenswelten entfernt und wurden deshalb ...,nicht kapiert-... (12) (siehe Kapitel
Sicherung der Kontinuitét des Projekts).

Im Gegensatz zur tiberwiegend positiven Bewertung der praxisnahen Rollenspiele werden theoretische Inhalte
haufig negativ bewertet, mehr Praxis, Uben und Rollenspiele, und weniger ,Zettel*, Wiederholungen und
schulahnlichen Frontalunterricht lautet die Zusammenfassung in diesem Bereich. Mehrere Streithelferlnnen
beméngelten, dass der Werbung zu viel Zeit gewidmet wurden.



Von den neu erlernten Fertigkeiten, wird die Neutralitat am haufigsten genannt, gefolgt von Riicksichtnahme und
Zuriickhaltung im Gesprach, dass bei der Losungsfindung geholfen wird, sie aber nicht von den Streithelferlnnen
entworfen wird. Ein bewussterer, analytischer Umgang mit Streit wird ebenfalls angefiihrt.

Die Aussagen der Streithelferlnnen zur Ausbildung zeigen, wie wichtig es ist, dass diese keinen
unterrichtsahnlichen Charakter hat und eher auf einer spielerischen als theoretischen Ebene ansetzt.

Generell gibt es laut Bechtolds Erfahrungen sehr unterschiedliche Ausbildungskonzepte — sie reichen von 20-200
Stunden und Kappacher fligt auch hinzu, dass sich mittlerweile altersspezifische Angebote herausdifferenziert
haben. Niederschwelligere Formen, sich mit Konflikten auseinanderzusetzen hélt Bechtold vor dem Beginn einer
Peer-Mediation fir sehr wichtig (siehe Kapitel Einbettung der Streithilfe in den Schulalltag). Allerdings zeigen
auch Erfahrungen wie in der Hauptschule im 20. Bezirk, dass ein Mediationsprojekt auch ohne niederschwelligen
Einstieg der Schiilerinnen sehr erfolgreich sein kann. Dann ist es jedoch besonders notwendig, das
Ausbildungsprogramm auf die Gruppe abzustimmen, wie Kappacher generell betont. Jindra sieht vor der
Ausbildung der Streithelferlnnen noch eine andere Notwendigkeit: es sollten zunéchst einmal eine Gruppe von
Lehrerlnnen ausgebildet werden, bevor man noch mit den Kindern beginnt, damit die Philosophie der Mediation
in der Schule verankert wird (siehe Kapitel Sicherung der Kontinuitét des Projekts).

Auch eine Nachbetreuung von mindestens einem halben Jahr fordert Kappacher. Langer ist dies bei einer
Ausbildung durch externe Mediatorinnen oft aus finanziellen Griinden nicht méglich, wie Chikuru-First erzahlt.
Hier zeigt sich der besondere Vorteil einer Institutionalisierung der Peer-Mediation in Form einer unverbindlichen
Ubung. Jindra berichtet vom Schulschiff, dass dort Schiilerlnnen ab der 4. Klasse die Mdglichkeit haben, am
Mediationsprojekt teilzunehmen. Im ersten halben Jahr lernen sie und dann diirfen sie zunéchst als ,Beiwagerl*
und schlielich eigenstandig mediieren. Sie bleiben jedoch auch immer im ,Mediationsunterricht* und haben
wahrend ihrer Tatigkeit als Streitlotsen immer die Mdglichkeit, sich Unterstlitzung zu holen, Techniken zu
wiederholen, weiter zu lernen. Am Schulschiff hat sich das Projekt mittlerweile so weiterentwickelt, dass nun auch
altere und erfahrene Schiilerlnnen jiingere Streitlotsen unterrichten:

,Meine Kollegin und ich sind nur als Coaches dabei. Wir versuchen nur, sie anzuleiten, auf alles draufzukommen.
Ich versteh mich da auch als Lernender — denn ihre Konfliktiésungen sind so kreativ, auf die kdm ich nie. Das ist
auch ein Paradigmenwechsel in der Schule — denn Lehrerlnnen wissen alles.” (Jindra)

Bechtold warnt in diesem Zusammenhang, das Projekt ganz an die Schilerlnnen abzugeben, denn es ist ein
Schritt, sich den Mediationsgedanken anzueignen und es ist etwas anderes jemanden dazu zu beféhigen, ein
Mediationsgesprach zu fihren. Wenn aber Ausbildnerinnen bzw. Lehrerlnnen zur Unterstitzung und Anleitung
anwesend sind, scheint dieses Konzept im Sinne eines Empowerment der Schilerinnen, was Mediation ja
schlieflich sein soll, sehr sinnvoll zu sein.

4.3. Ausbildung der Streithelferinnen - geschlechtsspezifische Aspekte

Bechtold kam in seiner Studie zu dem Ergebnis, dass Mé&dchen ein starkeres Interesse an Peer-Mediation zeigen
als Burschen. Und auch die Initiatorinnen an Schulen sind haufiger Frauen als Manner. Ersteres bestatigen
einige Streithelferinnen der Rahlgasse, die wahrend der Ausbildung geschlechtsspezifische Unterschiede
angeben. Eine Schiilerin hatte den Eindruck, dass die Burschen die Ausbildung anfangs nicht so ernst
genommen haben wie die Madchen. Insgesamt wird die Zusammenarbeit von Madchen und Burschen wahrend
der Ausbildung aber als gut bezeichnet, wobei nicht sicher gesagt werden kann, ob es sich dabei um sozial
erwlnschte Aussagen handelt. In manchen Interviews wird auch angesprochen, dass es zu einer tendenziellen
Geschlechtersegregation kam, die fiir dieses Alter wohl typisch ist — Madchen mediierten mit Madchen und
Burschen mit Burschen.

Bechtold wie Kappacher betonen diesbezliglich die Wichtigkeit der geschlechtsspezifischen Identifikation mit den
Ausbildnerlnnen. Ein gemischtes Team ist also vorteilhaft. Auch Jindra erzahlt, dass es nun am Schulschiff auch



maglich ist, mit M&@dchen und Buben getrennt Selbsterfahrung zu machen, seit er eine Kollegin hat, die mit ihm
das Projekt durchfiihrt. Das bewertet er als sehr wichtig, da bei gemischtgeschlechtlicher Selbsterfahrung vieles
nicht zur Sprache kommt.

Der Versuch im Mediationsprojekt an der Rahlgasse, dem geschlechtsspezifisch unterschiedlichen
Konfliktverhalten Rechnung zu tragen, wirkt sich in zweierlei Richtung aus: Einerseits wurde durch die Ausbildung
Bewusstsein fiir unterschiedliches Streitverhalten geschaffen, andererseits wurden dadurch méglicherweise auch
klassische Stereotype tradiert und zementiert. So bezeichnet ein Madchen die in der Ausbildung vermittelten
Geschlechtsunterschiede als ,Klischee”. Teilweise entsprechen diese ihrer Erfahrung, teilweise aber auch nicht.
Betrachtet man die Einschatzungen der Streithelferinnen zum Konfliktverhalten von Médchen und Burschen,
treten diese Klischees zu Tage, genauso wie bei den Schiilerinnen der ersten und zweiten Klassen (siehe Kapitel
Ausgangslage).

4.4. Geschlechtsspezifische Unterschiede im Konfliktverhalten nach Ansicht der Streithelferlnnen

Elf Streithelferlnnen nennen geschlechtsspezifische Unterschiede im Streitverhalten zwischen Madchen und
Buben. Vier meinen, dass ihnen die geschlechtsspezifisch unterschiedlichen Verhaltensweisen in Konflikten
schon vor der Ausbildung aufgefallen sind und vier erkennen keine geschlechtsspezifischen Unterschiede im
Streitverhalten. Ein Gegeniberstellung der Zuschreibungen zu Madchen- und Bubenstreits zeigt, dass das
Streitverhalten der Madchen — auch von ihnen selbst - als tendenziell ,nicht 0.k.“ (14) bezeichnet wird. Das der
Burschen wird auch von Mé&dchen haufiger mit positiv besetzten Beschreibungen versehen.



Tab. 8: Gegeniiberstellung geschlechtsspezifischer Charakterisierungen des Streitverhaltens

Mé&dchenstreits Bubenstreits

verzwickter und schwieriger leichter I6sbar, weil sie nicht so
lang zurlickgehen

nachtragend und langwierig vertragen sich leichter wieder

verbreiten Gertichte, reden nicht eher gewallttatig

mehr miteinander

streiten wegen jeder Kleinigkeit kommen eher in die
Disziplinarpyramide und daher zu
Streithelferlnnen

kommen wegen jeder Kleinigkeit zu | kommen erst mit ernsthaften

den Streithelfern Problemen wie Mobbing zu den
Streithelfern

weniger Schuldgefiihl, da eher schuldbewusst, da offen

hinterlistig ausgetragen

streiten haufiger rangeln leichter — aber oft auch
spalShalber

Nur zwei Madchen aullern positive Assoziationen. Sie meinen, Madchen seien offener und reden leichter (iber
ihre Konflikte und sie rangeln nicht (1, 3). Es herrschen groBtenteils eindeutige, traditionelle
Geschlechterrollenbilder in Bezug auf das Streitverhalten vor (siehe Kapitel Ausgangslage).

4.4. Ausbildung der Streithelferinnen - altersspezifische Aspekte

Ein Ziel der Peer-Mediation ist es laut Kappacher, den Altersunterschied zwischen Streithelferinnen und
Klientinnen maglichst gering zu halten um kein starkes hierarchisches Gefélle zu erzeugen. Dem widerspricht
eine Begleitlehrerin der Rahlgasse, die fiir altere Streithelferlnnen argumentiert, da die ersten oder zweiten
Klassen ihrer Einschatzung nach mit inren Konflikten nicht zu Gleichaltrigen oder wenig Alteren gehen wollen,
... "die wollen den Blick nach oben richten zur siebten oder achten Klasse®... (L4). Das Problem einer starken
Hierarchie ist dann jedoch sicher evident, wonach manche Erst- und Zweitklasslerinnen vielleicht auch ein
Bediirfnis haben, wenn sie sagen: Streithelferlnnen kénnen nichts machen, da sie keine Erwachsenen sind
(siehe Kapitel Kompetenz).

Drei Lehrerinnen der Rahlgasse beflirworten grundsétzlich den Start der Ausbildung in den ausgewahlten
Klassen. Die meisten Streithelferlnnen bringen genug Reife mit, obwohl sie vielleicht in manchen Bereichen Hilfe
brauchen (L2). Sie haben ...,originellere Ideen und eine eigene Sprache”.. (L3).

Die Gefahr altersbedingter Empathieprobleme schatzt Kappacher gering ein. Sie hélt es auch fir méglich, dass
selten aber doch éaltere Schiilerlnnen zu jiingeren Mediatorinnen kommen. Das entspricht auch den Erfahrungen,
die Chikuru-First in ihrer Schule gemacht hat. Jindra und Bechtold halten diese Variante fir unwahrscheinlich.




Jindra erklart das mit einer natiirlichen Hierarchie unter Kindern und Jugendlichen, die ein Hilfe-Suchen Alterer
bei JUngeren unmdglich macht. Bechtold erzahlt von Schulen, in denen mdglichst friih mit der Ausbildung der
Streitlotsen begonnen wurde, damit sie mdglichst lang an der Schule tatig sein kdnnen. Hier ergaben sich
Probleme, dass Erst- und Zweitklasslerinnen keine Flle bekamen, weil Altere sie nicht in Anspruch nahmen. Bei
Dritt- und Viert-klasslerlnnen zeigt sich haufig, dass in diesem Alter Mediation als ,uncool” gilt. Diesbezlglich
machen sich auch Begleitlehrerlnnen an der Rahlgasse Sorgen, dass die Streithelferlnnen mit der derzeitigen
Frustration (iber einen Mangel an Aktivitat iberfordert sind. Doch da hilft nach Ansicht der Expertinnen nur Zeit.
Wenn ein Mediationsprojekt einmal drei bis vier Jahre an einer Schule 1auft, sind die Streithelferlnnen &lter und
Mediation ist anerkannt.

Zusammenfassung

Je nach dem, ob Streithilfe an einer Schule als effizientes Angebot eingerichtet werden soll, wo sozial
akzeptierte, begabte Kinder und Jugendliche Konflikte regeln sollen, oder ob sie als Ausbildung so vielen
Schiilerlnnen wie mdglich oder bestimmten Zielgruppen zugute kommen soll, wird das Auswahlverfahren ein
anderes sein. Fur eine Wahl der Streithelferinnen, wie sie auch an der Rahlgasse durchgeflhrt wurde, spricht,
dass sich Schiilerinnen ihre Streithelferinnen selbst aussuchen kénnen, diese also leichter akzeptiert werden.
Streithelferinnen an der Rahlgasse, vor allem Madchen, begriinden ihre Wahl auch mit Eigeninitiative und
personlichen Eigenschaften. Allerdings werden auch gern Schiilerinnen gewahlt, die z.B. schon
Klassensprecherlnnen sind, wie auch in der Rahlgasse geschehen. Hier besteht die Gefahr der Uberlastung.
Wenn die beliebtesten Schiilerlnnen einer Klasse gewahlt werden, fragt sich auch, ob sie wirklich die
geeignetsten sind.

Streithelferinnen werden auch oft nach Kriterien wie Alter, Geschlecht, ethnische Gruppe ausgewahlt. Peer-
Mediation kann aber auch eine Chance fiir sozial Schwachere und Aulenseiterinnen sein, sich personlich weiter
zu entwickeln und sich besser in der Schule zu integrieren. Expertlnnen pladieren hier fiir eine ausgewogene
Mischung.

Ausbildung:

Bevor die Expertinnen auf die Ausbildung der Streithelferlnnen zu sprechen kommen, erwahnen sie
uberlegenswerte Vorbedingungen wie ein niederschwelliges Angebot zur Konfliktbearbeitung fiir alle, wie es auch
an der Rahlgasse in Form des KOKOKO-Unterrichts besteht. Eine andere Anregung ist, Lehrerinnen
auszubilden, bevor man noch mit den Schiilerlnnen beginnt, da Peer-Mediation im Sinn des Empowerment der
Schulerlnnen einen Paradigmenwechsel an einer Schule bedeutet, den Lehrerlnnen langsamer als Schilerlnnen
bewaltigen.

Empowerment kann auch schon wahrend der Ausbildung der Streithelferinnen zentral sein, wenn erfahrene
Streithelferinnen die Méglichkeit bekommen, andere Schiilerlnnen auszubilden. Allerdings muss dieses Modell
unbedingt permanent von Mediatorinnen oder Lehrerlnnen als Coaches begleitet werden.

Die Bewertung der Ausbildung durch die Streithelferlnnen der Rahlgasse zeigt, wie wichtig die Praxis in Form von
Rollenspielen wahrend der Ausbildung ist. Auch neu erlernte Fahigkeiten wie Neutralitét oder Zuriickhaltung
werden so wahrscheinlich am besten weiter eingelbt.

Beziglich geschlechtsspezifischer Aspekte zeigt sich, dass Madchen sich eher flir Peer-Mediation
interessieren als Burschen. Auch in der Rahlgasse haben Madchen die Ausbildung tendenziell ernster
genommen. Die Zusammenarbeit zwischen Mé&dchen und Burschen wird jedoch als gut bezeichnet, auch wenn
es oft zu einer geschlechtsspezifischen Trennung kam — Madchen mediierten mit Madchen, Burschen mit
Burschen. Gemischtgeschlechtliche Ausbildungsteams werden daher von den Expertinnen gefordert, flr eine
geschlechtsspezifische Identifikation und Selbsterfahrung. Der geschlechtsspezifische Ansatz der Ausbildung,
wie ihn die Rahlgasse gewahlt hat, kann das Bewultsein fiir geschlechtsspezifische Unterschiede im




Konfliktverhalten férdern, aber auch die Klischees festigen. Diese sind bei den Streithelferlnnen wie bei den Erst-
und Zwietklasslerlnnen der Rahlgasse vorhanden.

Bezliglich des Alters der Streithelferlnnen und ihres potentiellen Klientels tut sich ein Widerspruch auf. Peer-
Mediation geht von einem mdglichst geringen Altersunterschied aus, Schiilerinnen brauchen aber oft einen
gewissen Altersunterschied, um Streithelferinnen akzeptieren zu kdnnen. Gleichaltrige nutzen das Angebot
kaum, Altere nur in sehr seltenen Ausnahmefallen.




5. Kompetenz der Streithelferlnnen

Peer-Mediation geht davon aus, dass Kinder und Jugendliche am kompetentesten sind, Konflikte zwischen
Kindern und Jugendlichen ihres Alters zu [8sen. Jindra und Chikuru-Fiirst erzahlen beispielsweise von
beeindruckenden und unkonventionellen Lésungsansatzen der Streithelferinnen, auf die Erwachsene gar nicht
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Burschen bringen den Streithelferinnen tendenziell mehr Skepsis entgegen als Madchen. Aber jeweils (iber 70 %
der Befragten, sehen im Alter der Streithelferinnen kein Hindernis, um im Streitfall etwas bewirken zu kdnnen.
Auch Kompetenz in Zusammenhang mit Konflikten zwischen Lehrerlnnen und Schilerinnen wird den
Streithelferlnnen von immerhin der Halfte der ménnlichen Befragten und 70 % der weiblichen zugestanden.

Differenziert man nach Alter, so zeigt sich, dass 72 % der Zweitklasslerlnnen (Erstklasslerinnen: 54 %) meinen,
Streithelferinnen vermitteln bei Konflikten mit Lehrerlnnen. Schilerlnnen der zweiten Klassen sind allerdings
auch haufiger der Ansicht, dass Streithelferlnnen ,nicht viel machen kénnten®, da sie keine Erwachsenen sind
(31,5 %). Bei Schilerlnnen der ersten Klassen liegt die Zustimmung nur bei 17%. Der groRere Altersunterschied
zwischen Schiilerinnen der ersten Klasse und den Streithelferinnen dlirfte flr diesen Effekt ausschlaggebend
sein.

Tab. 8: Kompetenzzuschreibungen nach Geschlecht in %

Aussagen zur Streithilfe Médchen Burschen

Trifft zu Trifft nicht Trifft zu Trifft nicht

zu zu




Die Streithelferlnnen machen sich 4 96 16 85
lustig ber den Streit.

Die StreithelferInnen kénnen nicht viel 22 78 28 71
machen, weil sie ja selber
Schiilerlnnen sind und keine
Erwachsenen.

Die Streithelferlnnen helfen bei 70 30 50 50
Konflikten mit Lehrerinnen.

Die Ergebnisse der Fragebogenerhebung zeigen also, dass sich ein Teil der Erst- und Zweitklasslerinnen
durchaus vorstellen kann, Streithelferlnnen um Hilfe zu bitten und ihnen die Kompetenz zutrauen, zur Losung
eines Konflikts etwas beitragen zu kénnen. Wie sieht es nun mit der Selbsteinschatzung der Streithelferlnnen
aus? Haben sie den Eindruck, in ihrer Ausbildung etwas gelernt zu haben und fiihlen sie sich fiir ihre Aufgabe
kompetent?

5.2. Selbsteinschétzung der Streithelferinnen

Der Grolteil der Streithelferlnnen dulert sich grundsatzlich positiv zum Projekt und die Halfte von ihnen
thematisiert auch den persénlichen Nutzen, den sie aus der Ausbildung ziehen. Fir sie bedeutet die Teilnahme
an diesem Projekt eine wichtige Lebenserfahrung, die sich fiir sie als niitzlich erwiesen hat (1, 2, 8, 10, 11, 12,
13).

Die Frage, ob sich durch die Ausbildung an ihrem eigenen Konfliktverhalten etwas verandert hat, bejahen neun
Schiilerinnen. Die Mehrzahl der Burschen (finf von sieben) gibt eine Veranderung ihrer Streitkultur durch die
Ausbildung an. Drei Streithelferinnen meinen, dass sie nun ihr Gegentiber haufiger ausreden lassen und besser
zuhdren. Ein Madchen aus der dritten Klasse erzahlt, dass sie gelernt hat, sich ein bisschen besser in andere
hineinzuversetzen und sich die Ursache des Streits iberlegt. Einem Streithelfer hat die Ausbildung persénlich viel
an Erfahrungen gebracht und er kennt nun mehrere Methoden, mit einem Streit umzugehen. Ein Bursch aus dem
3. Jahrgang kann sich nun auch vorstellen, Streithilfe in Anspruch zu nehmen.

5.3. Kompetenzeinschéatzung aufgrund der Fallschilderungen

Der Grolteil der Streithelferlnnen hat zum Zeitpunkt der Untersuchung noch keine Streithilfe geleistet. Der
Umstand bedrlckt und verunsichert die Mehrzahl der Interviewten.

Die angefilhrten Falle (siehe Kapitel Inanspruchnahme) zeigen, dass den Schiilerinnen die Einhaltung der
erlernten Grundregeln im Alltag nicht immer gelingt. Die Sinnhaftigkeit von Vorschriften, wie das Ablehnen von
Streitschlichtungen, in die Personen verwickelt sind, die man gut kennt, geht verloren oder wird angezweifelt .

AuBerdem gibt es fir einige Streithelferinnen Konfliktthemen, die sie verunsichern, die sie sich nicht zutrauen,
wie zum Beispiel Mobbing oder Gewalt. Zwei Streithelferlnnen wiirden jedoch gerade diese , heftigen”Konflikte
interessieren (siehe dazu Kapitel Einbettung der Streithilfe in den Schulalltag).

5.4. Altersspezifische Probleme mit bestimmten Konfliktarten und -themen

Einerseits zeigen die Interviews mit den Streithelferlnnen, dass es fiir sie altersspezifisch heikle Themen gibt,
denen sie mit Unbehagen gegeniibertreten. Drei Streithelferlnnen erwahnen zum Beispiel Konflikte der
Geschlechterbeziehung wie Eifersucht (1) oder sexuelle Beschimpfungen (10) oder ...,wenn Viertklassler um ein




Médchen streiten... (17). Andererseits zeigt sich eine altersspezifische Diskrepanz zwischen Streithelferinnen
und Klientlnnen der ersten und zweiten Klassen. Vier Streithelferinnen duRern ein Desinteresse flr lacherliche
Themen (9), gemeint sind damit die ,belanglosen Streits” der unteren Klassen.

Die vier Streithelferinnen flihlen sich von den Konflikten der unteren beiden Klassen unterfordert und nehmen
diese als Konflikte nicht ernst. Ein Schiler gibt an, fir derartige Konflikte inkompetent zu sein, da er sich bereits
in einem anderen Lebensabschnitt befande. Aus diesen Aussagen geht hervor, dass einige Streithelferlnnen sich
fur Streitthemen kompetenter flihlen und grolReres daran Interesse zeigen, wenn diese mit ihrer derzeitigen
Lebenssituation zu tun haben (vgl. Ausbildungsinhalte), da sie sich in diese leichter hineinversetzen kénnen.

Eine ahnlich Aussage macht auch eine Schiilerin, die meint, ein Streit zwischen Mé&dchen wiirde ihr leichter
fallen, weil sie sich besser einflihlen kann, als bei einem Bubenstreit. Im Rollenspiel stellte sie aber fest, dass der
Konflikt zwischen Madchen schwieriger und langwieriger als angenommen war (5). Die Antipathie bzw.
Inkompetenz flr Bubenstreits, die von zwei Madchen geduRert wird, hangt auch mit Vorurteilen tber die
verschiedenen Streitkulturen der Geschlechter zusammen, denen in der Ausbildung ein Schwerpunkt gewidmet
war.

Zusammenfassung

Fast 40% der befragten Erst- und Zweitklasslerlnnen kénnen sich vorstellen, sich im Streitfall an die
Streithelferinnen zu wenden. Diese Schiilerlnnen trauen den Streithelferinnen also auch zu, ihnen helfen zu
konnen. Burschen bringen der Kompetenz der Streithelferlnnen allerdings mehr Skepsis entgegen als Madchen.
Jedoch sehen Uber 70% der befragen Schilerlnnen im Alter kein Hindernis, im Streitfall zu schlichten. Dem
gegeniiber ist fast ein Viertel der Befragten der Meinung, dass ihnen Streithelferlnnen nicht helfen konnen, weil
sie keine Erwachsenen sind.

Auch einige Streithelferinnen (4) sehen altersspezifische Probleme, diese gehen jedoch in eine ganz andere
Richtung. Sie flhlen sich mit den Konflikten der ersten und zweiten Klassen unterfordert und sehen ihre
Kompetenz eher in der Schlichtung von Streits der eigenen Lebenssituation. Konflikte der Erst- und
Zweitklasslerlnnen nehmen sie eher nicht ernst. Einige Streithelferinnen fihlen auch ein Unbehagen bei
Konflikten, die die Geschlechterbeziehung betreffen (Eifersucht, sexuelle Beschimpfungen) und trauen sich auch
Mobbingfalle nicht zu.

Dem gegentiber steht eine sehr positive Bilanz der Halfte der Streithelferinnen, die die Ausbildung als eine
wichtige Lebenserfahrung bezeichnen, die auch ihr Konfliktverhalten verandert hat. Das &ufert sich
beispielsweise darin, ihr Gegeniiber ausreden zu lassen, besser zuzuhdren oder sich in andere besser
hineinversetzen zu kénnen. Wenn die Schiilerinnen diese neu erworbenen Kompetenzen im Schulalltag leben,
haben sie damit fiir ihnre Mitschiilerinnen Vorbildcharakter.

Insgesamt deutet die teils fehlende Empathie flir gewisse Konflikte, die Unsicherheit aufgrund der geringen
Inanspruchnahme und das ,Verlorengehen und Nicht-mehr-Verstehen* gewisser Grundregeln auf einen
kontinuierlichen Weiterbildungsbedarf der Streithelferinnen hin, damit sie ihre erworbenen Kompetenzen festigen
und erweitern konnen.




6. Inanspruchnahme der Streithelferinnen

6.1. Formen der Peer-Mediation

Peer-Mediation zeichnet sich dadurch aus, dass sie nicht immer streng den Regeln der Mediation folgt. Dies zeigt
sich auch in den Fallschilderungen der Streithelferinnen. Die Expertinnen sehen in einem kreativen Umgang mit
Streitschlichtung eine Chance, Kinder und Jugendliche besser zu unterstiitzen. Gleichzeitig lasst sich damit laut
Bechtold auch ein Problem der klassischen Mediation umgehen:

,Das Manko des klassischen Mediationsverfahrens ist, dass AulRenseiter nicht erfasst werden. An den Rand
gedréngte Jugendliche, die sozusagen in der Opferrolle sind, werden Téterinnen nicht dazu bringen, Mediation in
Anspruch zu nehmen. Genau da ist aber der grole Leidensdruck, der dann auch Ausl6ser sein kann fiir
Verzweiflungstaten und hier bringt das Einzelgespréch eine grofie Chance.” (Bechtold) (Siehe weiter unten Fall
3).

Streithelferinnen kénnen als Anlaufstelle fur Problembereiche dienen, die nicht einem klassischen Mediationsfall
entsprechen. Sie kdnnen eine Mittlerinnenposition einnehmen und den Kontakt zu den zustandigen Institutionen
initiieren. Auch Jindra erz&hlt von Einzelgespréchen, die den Klientinnen oft helfen, ihre Situation besser
darzustellen. Den Streithelferinnen wird so Zeit gegeben, sich mit dem Fall auseinanderzusetzen. Er betont die
Wichtigkeit, dass auch bei dieser Methode zwei Streithelferlnnen mediieren sollten.

6.2. Inanspruchnahme der Streithilfe - Schiilerinnen, Streithelferinnen,
Begleitlehrerlnnen

Zum Erhebungszeitpunkt im Juni 2002 geben 7 % der Erst- und Zweitklasslerlnnen an, Streithilfe in Anspruch
genommen zu haben, 4 % stuften die Erfahrung als positiv und 3 % als negativ ein. Knapp die Hélfte der
Schilerlnnen kann sich vorstellen im Konfliktfall zu den Streithelferinnen zu gehen, ebenso viele meinen, es fiele
ihnen leicht Gber einen Streit mit Streithelferinnen zu reden, dieser Anteil liegt tiber dem der Madchen- und
Bubenbeauftragten (siehe Kapitel Kompetenz). Dieser Vertrauensbeweis der Schilerlnnen ist fir die
Streithelferlnnen jedoch schwer wahrnehmbar, ihnen fallen vor allem die negativen AuRerungen auf. Sie sind
enttduscht tber die zgernde Inanspruchnahme. Als Ursachen werden von ihnen altersbedingte
Hemmschwellen, ein negatives Image des Projekts, sowie Neid, mangel- oder fehlerhafte Information oder auch
geringer Bedarf genannt. Die Fallzahlen zum Zeitpunkt der Interviewdurchfiinrung werden vom GroRteil der
Streithelferinnen als zu niedrig eingestuft. Lediglich funf Streithelferinnen &uflern sich eher optimistisch. Vier
meinen, dass die Streithilfe an der Schule erst zur Selbstverstandlichkeit werden muss, die Schilerinnen miissen
Mediation erst kennenlernen. Sie glauben auch, dass das passieren wird. Um mit den bisherigen Erfahrungen
umgehen zu kénnen, ware fir die Streithelferinnen eine Méglichkeit der Supervision sicher eine gute
Unterstltzung (siehe Kapitel Sicherung der Kontinuitit des Projekts).

Auch die Begleitlehrerinnen nennen im Zusammenhang mit der Haufigkeit der Inanspruchnahme Probleme. Als
Behinderungen sehen sie, dass das Vorhandensein der Streithelferinnen bei den Schilerinnen nicht immer
prasent sei (L3), es neben gewissen Hemmschwellen, flir viele nicht ganz klar sei, woflir die Streithelferlnnen
zustandig sind, z.B. ... “ob sie hingehen kénnen, wenn sie von einigen verspottet werden®.. (L2). Oft antworten
Schilerlnnen auf den Hinweis auf Mediation, dass die andere Konfliktpartei da nicht hingehen will. Hier wére die
Méglichkeit von Einzelgesprachen (siehe oben) sicher eine sinnvolle Ergénzung des Angebots.

6.3. Beschreibung der Félle, die die Streithelferlnnen schilderten

Bis zum Februar 2002 waren vier Streithelferlnnen im Einsatz. Ihre Klientinnen haben den Kontakt anonym (iber
den Briefkasten oder direkt via Telefon oder Ansprechen in der Schule hergestellt.



Fall 1: Ein Madchen aus der 1. Klasse mit Liebeskummer wandte sich an eine Streithelferin. Da es sich dabei
nicht um einen Streit handelte, stiel® das Anliegen der Schiilerin bei der angesprochenen Streithelferin auf
Ablehnung (14).

Fall 2: Ein Streithelfer erzahlt von vier Madchen einer 1. Klasse, die sich von einem Buben belastigt flhlten, der
ihnen am Gang dumme Spriiche nach rief. Der Streithelfer sprach zwar mit diesem Jungen, erwartete sich aber
nicht viel davon. Die Situation besserte sich auch nicht. Er hoffte jedoch, dass sich die Madchen nun besser
fuhlen und meinte, dass sie ... ,dann souveréner durch den Gang gegangen®... (9) sind. Er klassifizierte den Streit
als eher uninteressant. Seine Interpretation der Sachlage zeigte eine tendenziell geschlechterstereotype
Sichtweise: ..."Das war halt, dass der unreif war und auch nicht gerade der hellste und sie das (iberinterpretiert
haben und halt zickig waren" ... (9)

Fall 3: Bei einem Mobbingfall gegen einen Buben kam es zur Zusammenarbeit zwischen einer Streithelferin und
den Klassensprecherlnnen. Gemeinsam Iésten sie diesen Fall auf eine unorthodoxe Weise. Es gelang ihnen, die
LAnfiuhrerlnnen® zu einem Kinobesuch gemeinsam mit dem Mobbingopfer zu tiberreden. Danach wurde der
Junge akzeptiert ... ,und jetzt hat er viele Freunde®... (16).

Fall 4: Eine Streithelferin schlichtete einen Konflikt zwischen zwei Erstklasslerinnen, die sich um ein Federpenal
stritten, allerdings bezeichnete sie diesen Fall etwas geringschétzig als ... “5-Minuten-Streit‘... (14).

Fall 5: Bei einem Konflikt zwischen drei Madchen vermittelte ein Streithelfer. Das Problem war, dass ein Madchen
mit einer Freundin regelmaRig etwas unternahm, mit der anderen jedoch nur, wenn die erste keine Zeit hatte. Die
L6sung: "Sie gehen zu dritt weg oder wechseln sich héufiger ab, damit sich die dritte nicht benachteiligt fiihlt (9).

Bei den wenigen Fallen zeigt sich, dass das personliche Kennen der Streithelferinnen die Hemmschwelle der
Inanspruchnahme herabsetzt. Die Streithelferlnnen geraten dadurch leicht in die Zwickmiihle der Parteilichkeit,
was von den Betroffenen, die mediiert hatten, allerdings als unproblematisch wahrgenommen wird.
Streithelferinnen, die Falle aus Griinden der Parteilichkeit ablehnen und an andere Streithelferlnnen weiter
verwiesen, machten die Erfahrung, dass dies zum Abbruch der Inanspruchnahme fiihren kann. Von den vier
Streithelferinnen mit praktischer Erfahrung filhrten zwei die Mediation zu zweit durch, zwei mediierten alleine.
Fixe gemischtgeschlechtliche Streithilfe-Teams gab es zum Befragungszeitpunkt nicht, eher
gleichgeschlechtliche. Da die Wahl der Streithelferinnen bei den Konfliktparteien liegt, sehen die Streithelferlnnen
keine Notwendigkeit fir offizielle Teambildungen.

Eine informelle Inanspruchnahme von Streithilfe - in der Form, dass sie von Mitschiilerinnen haufiger um Rat
gefragt wirden als friiher, verneinen die Interviewten. Vier Schilerinnen erzahlen allerdings, dass sie sich seit
der Ausbildung haufiger in Streits einmischen oder Mitschiilerlnnen, die ungllcklich aussehen, ansprechen (4, 5,
6, 10). Ein Schiler erzahlt, er habe das Erlernte schon ein paar mal auerhalb der Schule erfolgreich anwenden
kénnen (8).

6.4. Geschlechtsspezifische Aspekte zur Inanspruchnahme

Kappacher weist daraufhin, dass es Falle gibt, bei denen es auch sinnvoll sein kann, wenn z.B. ein Bursch einen
Konflikt zwischen Madchen mediiert (siehe auch Fall 2 und 5). Fragt man die Schilerinnen der 1. und 2. Klassen,
ob sie lieber Streithelfer oder Streithelferinnen im Konfliktfall aufsuchen wiirden, so zeigt sich, dass vor allem
Médchen lieber zu Madchen gingen - nur 3 % nennen hier Burschen und 20 % meinen, es ware ihnen egal. Der
Anteil der Burschen, die M&dchen aufsuchen wiirden betrégt 15 % und 45 % geben an, sie wiirden kein
Geschlecht bevorzugen. Es zeigt sich, dass tendenziell weibliche Streithelferlnnen von ihrem Klientel bevorzugt
wirden, um so wichtiger ist die Unterstltzung der Streithelfer, die hier ein neues Rollenmodell vertreten.

Tab. 9: Inanspruchnahme von Streithilfe in %



Wenn Du Streithilfe in Anspruch Médchen Burschen
nehmen wiirdest,

zu wem wdrdest Du lieber

gehen?

Zu Burschen 3 40
Zu Mé&dchen 77 15

Ist mir egal 20 45

Nach Kappachers Erfahrung wird Peer-Mediation eher von Madchen als von Burschen in Anspruch genommen,
daher ist es um so wichtiger, Burschen als Streithelfer auszubilden, denn diese sind fir ihre Mitschiler wichtige
Identifikationsfiguren. Der Konfliklotse vom Schulschiff berichtet, dass sich an ihn hauptséchlich Burschen
wenden und in die meisten Konflikte auch Burschen verwickelt sind.

Nicht nur in der Gruppe der Streithelferlnnen sollte das Geschlechterverhéltnis ausgewogen sein, sondern auch
bei den Begleitlehrerlnnen und den Projektinitiatorinnen. Je mehr mannliche Rollenvorbilder, desto besser. Da
diese neuen Konfliktbewéltigungsformen vor allem tradierte ménnliche Streitverhaltensweisen in Frage stellen, ist
die Verunsicherung bei den Burschen groRer als bei den M&dchen. Fir die Burschen ist daher nach Kappachers
Erfahrung die Anonymitét beim Zugang zur Streithilfe von groRer Bedeutung, denn fir viele widerspricht das
Geflihl Hilfe in Anspruch zu nehmen ihrer Vorstellung von Ménnlichkeit (siehe Kapitel Ausgangslage). Kappacher
halt in diesem Zusammenhang eine Zugangsmaoglichkeit via Internet fiir eine denkbare Lésung. An der
Einrichtung dieser Zugangsmaéglichkeit wird in der Rahlgasse gerade gearbeitet.

6.5. Die Bedeutung der Haufigkeit der Inanspruchnahme

Andreas Jindra, Initiator des Mediationsprojekts am Schulschiff, berichtet von einer vierjhrigen Durststrecke mit
ein bis zwei Fallen pro Jahr. Kappacher und Bechtold bestatigen, dass das Problem der zdgerlichen
Inanspruchnahme ein Generelles ist. Die Expertinnen warnen daher vor iberhdhten Erwartungen, und betonen,
dass diese Anfangsschwierigkeit nicht als schulspezifische missverstanden werden darf. Sie ist typisch fir diese
Projektart. Entlastung kdnnte eine Vernetzung zwischen Schulen bewirken, die zeigen wirde, dass fast alle diese
Erfahrung machen.

Am Schulschiff wurde die schwierige Anfangsphase mit Werbung tberbriickt. Neben den Schilerinnen war und
ist es wichtig auch die Lehrerlnnen immer wieder an die Mdglichkeit der Peer-Mediation zu erinnern, damit diese
Konflikte —auch wenn es nur kleine sind - an die Streitlotsen verweisen. Heute gibt es am Schulschiff ungefahr
10 Falle pro Jahr und Jindras Erfahrung ist: ,Félle bekommt man nur, solange man Werbung macht! Auch heute
noch!!*

Bechtold berichtet von guten Erfahrungen von Schulen, die Expertinnen zum Thema Marketing eingeladen
haben. Damit bekommt das Projekt eine andere Qualitat und die Schilerinnen filhlen sich nicht im Stich
gelassen.

Ein Schritt auf dem Weg zur gréReren Selbstverstandlichkeit, Mediation in Anspruch zu nehmen, sind
Mediationsangebote fiir Lehrerinnen, die diese auch in Anspruch nehmen, wenn Mediation an der Schule fiir alle
ein anerkanntes und angewandtes Prinzip ist und es vielleicht auch Modelle fir Elternarbeit gibt. Damit wird
verhindert, dass bei Schiilerinnen der Eindruck entsteht, Mediation sei nur etwas fiir ,Problemfélle®. Eine grofiere
Selbstverstandlichkeit erleichtert den Schilerinnen, das Angebot anzunehmen, meint Kappacher.




Die Gleichsetzung der Hohe der Inanspruchnahme mit dem Erfolg des Projekts stellt fiir Bechtold eine sehr
verkUrzte Perspektive dar, denn von der Inanspruchnahme lasst sich doch nur auf einen Teilbereich des Projekts
schlieen.

Zusammenfassung

Formen der Peer-Mediation

Im Gegensatz zur klassischen Mediation, die auf einer strikten Einhaltung bestimmter Grundregeln besteht, ist in
der Peer-Mediation ein kreativer Umgang mit dem erlernten Instrumentarium wichtig. So hat sich an Schulen z.B.
das Angebot von Einzelgesprachen bewahrt. Dieses ermdglicht Betroffenen auch dann eine Unterstlitzung, wenn
ihr/e Kontrahent/Kontrahentin nicht bereit ist, Streithilfe in Anspruch zu nehmen. Auf diese Weise kdnnen auch
AuRenseiter auf die Hilfestellung dieser Einrichtung zuriickgreifen und ihre isolierte Position verlassen. Die
Expertlnnen haben auch die Erfahrung gemacht, dass dieses Angebot in Einzelfallen von Schiilerinnen genutzt
wird, deren Probleme zwar kein Fall fiir Peer-Mediation sind, die aber liber die Streithelferlnnen an kompetente
Stellen weiter vermittelt werden konnen und so die notwendige Hilfe erhalten.

Inanspruchnahme der Streithilfe an der Rahlgasse

Die Befragung der 1. und 2. Klassen zeigt, dass Schilerlnnen, die aus mehreren Quellen Informationen zum
Projekt bekamen und von Lehrerlnnen bzw. vom Klassenvorstand im Konfliktfall zu den Streithelferlnnen
verwiesen wurden, eher Mediation in Anspruch nahmen. Aus den Fallschilderungen der Streithelferinnen ist
ersichtlich, dass gemischtgeschlechtliche Mediation eher die Ausnahme darstellt. Die Streithelferlnnen berichten
von Einzelgesprache und es wurden auch Mediationen alleine durch geflihrt. Das persdnliche Kennen
erleichterte den Klientinnen den Zugang zu den Streithelferinnen. Zum Teil duRern die Streithelferinnen
Unsicherheit, was nun ein Fall fir sie wéare. Zum Teil werden die Probleme der Erst-klasslerlnnen von den
Streithelferinnen nicht als solche gesehen. Der kreative Einsatz der Mediationstechniken sowie deren
Abwandlung, der in den Fallschilderungen ersichtlich wird, weist auf die Notwendigkeit hin, die erlernten
Fertigkeiten immer wieder zu festigen und zu vertiefen, damit sie den Streithelferinnen prasent bleiben.

Geschlechtsspezifische Aspekte der Inanspruchnahme

Peer-Mediation stellt vor allem tradierte mannliche Streitverhaltensweisen in Frage. Dies flhrt naturgemaf zu
einer stérkeren Verunsicherung bei den Burschen als bei den Madchen. Ein Umstand, der ihnen auch den
Zugang zur Streithhilfe erschwert. Umso wichtiger ist es, dass es mannliche Streithelfer und auch mannliche
Projektbetreuer gibt, die den Burschen als Identifikationsfiguren dienen und ihnen so dieses neue Rollenmodell
nahe bringen konnen. Es ist auch wichtig, die Skepsis gegeniiber Streithelfern abzubauen - derzeit wiirden sich
sowohl Buben als auch M&dchen im Konfliktfall eher an Streithelferinnen wenden.

Die Bedeutung der Haufigkeit der Inanspruchnahme fiir den Projekterfolg

Die Expertinnen warnen vor einer Uberbewertung der Inanspruchnahme. Den Projekterfolg hauptsa chlich tiber
die Hohe der Fallzahlen zu definieren, halten sie flir zu kurz gegriffen, da diese lediglich tber einen Teilbereich
des Projekts Auskunft geben. Vor allem zu Projektbeginn ist eine geringe Inanspruchnahme typisch fiir Peer -
Mediation. Wird dies jedoch als ein Problem der Schule und der Projektbeteiligten gesehen und nicht als eine
normale Begleiterscheinung eines derartigen Projekts, machen sich schnell Frustration und die Angst versagt zu
haben bei Streithelferinnen und Projektbeteiligten breit.




7. Organisatorische Rahmenbedingungen
7.1. Das Streithilfe-Kammer!

Die Einrichtung des Steithilfe-Kammerl wird von den Streithelferinnen der Rahlgasse begrtitt. Der Raum kénnte
aber noch schéner und gréRer sein, daher planen die Schiilerinnen noch kleinere Renovierungs- und
Verschénerungsarbeiten. Der neue Tisch wird positiv erwahnt (1). Beméangelt wird von einer Streithelferin, das
Fehlen eines Flipcharts (12) und eines passenden Schlussels: ...."der einzige der einen passenden Schiiissel hat,
ist der Schulwart und der ist nicht immer da" ... (1).

Ein eigener Raum, in dem Peer-Mediation durchgeflinrt werden kann ist fir den Erfolg des Projekts wichtig — das
wird auch von allen Expertinnen betont. Diesen Raum sollten die Streithelferinnen auch selbst gestalten kénnen,
fugt Chikuru-Furst hinzu. Sie erzahlt allerdings auch von der prekéren Situation in ihrer Schule, wo
Streithelferinnen im Notfall auch am Gang mediiert haben, wenn sie nicht da war, um ihnen das Streithilfe-
Kammerl aufzusperren.

Laut Bechtold sagt es viel iber den Stellenwert eines Mediationsprojekts in einer Schule aus, wenn kein eigener
Raum zur Verfligung steht. Am Schulschiff geht die Autonomie der Streitlotsen sogar so weit, dass nur sie und
der Schulwart einen Schltissel zum Streithilfe-Raum haben.

7.2. Méglichkeiten der Mediationsdurchfiihrung

Eine Frage bei Peer-Mediation ist, wann mediiert werden kann. In der Hauptschule im 20. Bezirk wurden
Konflikte wahrend der Unterrichtszeit geschlichtet, dann, wenn sie angefallen sind. Es gab daher keine fixen
Sprechstunden. Die anfanglichen Beflirchtungen der Lehrerinnen, dass die Schilerinnen dies ausniitzen wiirden,
bestatigten sich nicht. Auch am Schulschiff wurde das friiher so gehandhabt. Jetzt ist man aber dazu
(ibergegangen, wahrend der unverbindlichen Ubung zu mediieren, da die Streitlotsen so die Maglichkeit haben,
sich Unterstitzung zu holen und nach der Mediation auch gleich tber ihre Erfahrungen zu sprechen.

Den Streithelferinnen der Rahlgasse stehen fir die Streitschlichtung die groRen Pausen, die Nachmittage und
bei schwierigen Fallen auch die Unterrichtszeit zur Verfigung. Zehn Schilerlnnen nennen diese Méglichkeiten
auch. Eine Interviewte meint, es sei nicht erlaubt wahrend des Unterrichts zu mediieren (1) und eine weitere sagt,
Streitschlichtungen sollten prinzipiell wahrend des Unterrichts stattfinden. Die erfolgreiche Durchfiihrbarkeit von
Mediation wahrend der groBen Pause wird von einigen Streithelferinnen (5) allerdings angezweifelt: es sei zu
laut, die Schlichtung wiirde in zu viele Einheiten zerstiickelt.

Einige Streithelferinnen &uRern daher auch die Bitte um Erlaubnis, teilweise wahrend des Unterrichts zu
mediieren. Ein M&dchen hat in diesem Zusammenhang schlechte Erfahrungen gemacht und wiinscht sich mehr
Entgegenkommen von den Lehrerinnen und der Direktorin (16). Ein anderes Madchen, das schon als
Streithelferin tatig war kann hingegen von keinen Problemen berichten. Sie hat nur von Problemen mit einer
Lehrerin gehort, die Schiilerlnnen nicht zur Ausbildung gehen liel? (14).



7.3. Méglichkeiten der Kontaktaufnahme

Fur die Schilerlnnen der Rahlgasse gibt es verschiedene Mdglichkeiten mit den Streithelferinnen in Kontkt zu
treten. Die von den Streithelferinnen am héufigsten genannte Anlaufstelle ist der Postkasten (16 Schilerlnnen),
gefolgt vom Besuch des Streithilfe-Kammerls wéhrend einer groRen Pause oder Sprechstunde (10 Schilerinnen)
oder der direkten Kontaktaufnahme in der Klasse des/der gewiinschten Streithelfers/Streithelferin. Kappacher
erzahlt in diesem Zusammenhang, dass das Ansprechen am Schulhof wegen mangelnder Anonymitat nicht so oft
genitzt wird und pladiert flir einen Internetzugang. Diese Zugangsmaglichkeit, wurde auch bereits an der
Rahlgasse diskutiert und befindet sich im Umsetzungsstadium. Eine Vermittlung zur Streithilfe Gber Lehrerlnnen
wurde lediglich von einer Streithelferin erwahnt.

Postkasten, Streithilfe-Kammerl oder Besuch in der Klasse bergen jedoch Hindernisse fiir Interessierte, die eine
erfolgreiche Inanspruchnahme vereiteln kénnen. So berichten einige Schilerinnen, es gabe fiir den Postkasten
keinen passenden Schllissel (1), sie wliRten nicht wer einen hatte (3), die Zettel muRten daher durch den
Briefschlitz mit der Hand heraus gefischt werden, kleinere kdnnten dabei leicht iibersehen werden oder nicht
erreichbar sein (3). Ihre Sorge teilt eine weitere Streithelferin (16). Sie bezweifelt, die regelmaRige Entleerung des
Postkastens und beflrchtet, Betroffene missten einige Zeit warten, bis sich jemand von den Streithelferlnnen um
ihr Anliegen kiimmere. Auch das Streithilfe-Kammerl erweist sich nach Aussagen zahlreicher Streithelferinnen als
ziemlich unsichere Anlaufstelle. Die Sprechstunden sind gerade im Entstehen. Der diesbezlgliche
Informationsstand ist in der Gruppe der Streithelferlnnen sehr unterschiedlich. Er dirfte vom mehr oder weniger
regelmaRigen Besuch der im Rahmen der Praxisbegleitung durch die externen Mediatorinnen gehaltenen Follow-
Up Veranstaltungen abh&ngen. Die Auskiinfte der Interviewten reichen von konkreten (allerdings auch teilweise
divergierenden) Angaben zu Tag und Uhrzeit Gber Unsicherheit, ob diese bereits abgehalten werden bis zu ..."es
gibt keine fixen Sprechstunden” ... (11, 16). Den Hauptgrund fir diese Probleme formuliert eine Befragte
folgendermalien: ..."Die Kommunikation zwischen den Streithelferinnen ist schlecht. Ich weil nichts von den
anderen.” ... (3) Das deutet darauf hin, dass eine weitere Unterstiitzung der Streithelferinnen notwendig ist, allein
schon um den Informationsfluss unter den Schilerlnnen aufrecht zu erhalten (siehe Kapitel Sicherung der
Kontinuitat des Projekts).

In der groRRen Pause ist das Kammerl ebenfalls unregelmafig besetzt. Hier taucht auch wieder das Problem des
nicht vorhandenen oder nur schwer zugénglichen Schliissels auf (1, 6). Einigen Befragten ist unklar, ob es
Anwesenheitszeiten wahrend der groBen Pause gibt. Streithelferinnen sind daher in besagten Kammerl wahrend
der Pause eher selten anzutreffen (6, 7, 11). Bleibt mdglichen Klientlnnen noch der direkte Weg in die Klassen
der Streithelferinnen. Neben altersbedingte Hemmschwellen und méglichem Problem der Anonymitét - da einige
jungere Schilerinnen, Geschwister in den Klassen der Streithelferlnnen haben, bleibt hier noch die Hirde der
lickenhaften Information, in welcher Klasse welche Streithelferinnen anzutreffen seien. Ein Plakat mit
Einzelphotos wird von vielen Streithelferinnen abgelehnt. Die Angst verspottet zu werden ist zu grof. Das zum
Untersuchungszeitpunkt vorherrschende negative Image des Projekts bei vielen Mitschiilerinnen lasst eine derart
weitgehende Identifikation mit dem Projekt nicht zu.

Ein Begleitlehrer sieht die dringende Notwendigkeit, die Schiilerinnen bei der Etablierung und Aufrechterhaltung
der notwendigen organisatorischen Strukturen zu unterstiitzen. Die Einrichtung einer Supervisionsgruppe, die
sich alle drei Wochen trifft, konnte dabei beispielswiese helfen. Allerdings sieht er das Problem, dass diese
Betreuung kaum jemand unbezahlt machen wiirde. Derzeit gabe es keine Stunden dafir. Diese wéren nur im
Austausch erhaltlich, missten also von einem anderen Projekt abgezogen werden. Das wirde wiederum zu
Problemen flihren und das Klima zwischen den Lehrerlnnen belasten (siehe Sicherung der Kontinuitat des
Projekts).



7.4. Falldokumentation

Dokumentiert werden Falle sowohl am Schulschiff als auch in der Hauptschule — zumindest in Form einer
Vereinbarung bei Abschlul des Falles. Spricht man die Streithelferinnen der Rahlgasse auf die Falldokumention
an, so differieren die Antworten der Befragten betrachtlich. Sie reichen von ..." ist jedem selbst iiberlassen” ...(1)
uber ..."man mul nur die L6sungen aufschreiben”.. (5, 12, 14) bis ..."ich weiss nicht, ob man das jetzt schon
machen muss" ...(2, 3, 8). Ein Streithelfer, der bereits zwei Falle bearbeitet hat, verzichtete auf eine
Dokumentation. Die Falle schienen ihm nicht wichtig - im Sinne von grol genug.

Das derzeitige Stadium des Projekts verunsichert die Schiilerinnen. Es scheint so, als warteten einige auf ein
Zeichen, dass ihnen zu verstehen gabe, ab jetzt ist es ernst. Aussagen, die mit ... "ich bin mir nicht sicher, ob das
jetzt schon" ... beginnen, tauchen nicht nur im Zusammenhang mit der Dokumentation sondern auch bei der
Frage nach der Sprechstunde auf (siehe Zugang).

Zusammenfassung

Den Streithelferlnnen der Rahlgasse steht ein eigener Raum fur ihre Arbeit zur Verfigung. Allerdings gab es zum
Zeitpunkt der Interview-Durchfiinrung Probleme mit dem Zugang zu diesem Raum. Nicht alle Streithelferinnen
verfligten Uber einen passenden Schliissel, manche wuften nicht, wo sie diesen erhalten kénnten, einige
Schllissel passten nicht. Schliisselprobleme gab es auch im Zusammenhang mit dem Postkasten, tiber den
Kontakt mit den Streithelferlnnen aufgenommen werden kann. Beide Umsténde erschweren fir Schilerinnen den
Zugang zur Streithilfe erheblich, da die Anwesenheit der Streithelferlnnen im Streithilfe-Kammerl zu den
vorgesehen Zeiten nicht sicher ist und die vollstandige Entleerung des Postkastens nur unregelmaRig
durchgefiihrt wird. Fir ihre Klientlnnen sind aber méglichst unkomplizierte und zuverlassige Zugangswege
wichtig, die nur bedingt bestehen.

Auffallig ist auch die Unsicherheit der Steithelferlnnen, ob sie nun schon "wirklich im Einsatz sind". Ein Umstand,
der dazu beitragt, dass Sprechstunden und regelmafig durchzufiihrende Tatigkeiten, wie die Kontrolle des
Postkastens, oder die Dokumentation der von ihnen bearbeiteten Falle, nicht oder nur sporadisch durchgefihrt
werden. Auch hier zeigt sich die Notwendigkeit der regelméRigen Betreuung, die den Streithelferlnnen den
Rahmen gibt, in dem organisatorisch notwendige Manahmen, wie die Erstellung eines Anwesenheitsplanes fir
das Streithilfe-Kammerl oder die Zustandigkeit fur die tagliche Kontrolle des Postkastens, festgelegt werden und
die Kommunikation innerhalb der Gruppe aufrechterhalten wird. Die Unterstiitzung der Streithelferlnnen durch die
Begleitlehrerinnen scheitert derzeit noch einer fehlenden Abgeltung des dafiir notwendigen Arbeits- und
Zeitaufwandes.




8. Einbettung der Streithilfe in den Schulalltag

8.1. Regelung von Konflikten zwischen Schilerinnen durch Lehrerinnen

Klassenvorstande spielen bei der Regelung von Konflikten zwischen Schiilerinnen im Schulalltag eine wichtige
Rolle, diese Aufgabe stellt fiir sie aber auch oft eine Belastung dar. Hier soll Streithilfe nun eine Entlastung
darstellen. Lehrerlnnen miissen lernen Konflikte an Streithelferlnnen abzugeben und sie nicht selbst zu l6sen,
auch wenn es schwer fallt (Chikuru-First). Jindra warnt auch davor, Konflikte erst abzugeben, wenn Lehrerinnen
erfolglos versuchten, sie zu I6sen. Denn dann seien diese meistens schon ,zu eskaliert”.

Die Unterstltzung von Lehrerlnnen ist fiir ein Peer-Mediationsprojekt essentiell, es ist wichtig, dass
projektbeteiligte Lehrerinnen sich bei ihren Kolleginnen immer wieder dafir stark machen und informieren. Sie
mussen auf die Streithelferlnnen hinweisen, ihnen Zeit zur Verfiigung stellen, sie bei anderen Lehrerinnen
entschuldigen und das Vertrauen haben, dass sie ihre Rolle nicht ausnitzen, meint Kaltenbrunner, Lehrerin an
der FHS Greiseneckergasse. Auch ein Konfliktlotse des Schulschiffs meint: ... "wenn Lehrerinnen &fter auf Peer-
Mediation hinweisen wiirden, hétten wir auch mehr Félle".

Die Begleitlehrerinnen der Rahlgasse sind diesbeztiglich verunsichert. Einerseits sehen sie die Notwendigkeit,
die Scheu vor dem Projekt zu nehmen, indem sie darauf hinweisen oder auch Schilerlnnen mit Konflikten direkt
an die Streithelferinnen verweisen - andererseits beflirchten sie, dass dies... "eine Gegenbewegung erzeugen, ...
(L4) kénnte, wenn das Projekt zu sehr in die Nahe der Lehrerlnnen geriickt wird (siehe Kapitel Sicherung der
Kontinuitét).

8.2. Einbeziehung der Streithelferinnen in den KOKOKO-Unterricht

Der KoKoKo-Unterricht als niederschwelliges Angebot hat laut Bechtold und Kappacher den Vorteil, einen
groferen Personenkreis zu erreichen. Durch KoKoKo-Stunden kann allen Schiilerlnnen und auch Lehrerinnen
ein Grundwissen vermittelt werden, das wiederum die Akzeptanz und das Interesse flr Peer-Mediation férdert.
Am Schulschiff werden die KoKoKo-Stunden auch dazu genutzt, das Streithilfeprojekt vorzustellen. Hier kdnnen
die Schulerlnnen die Streitlotsen kennenlernen, was vor allem in den 1. Klassen sehr wichtig ist.

Einer Einbindung der Streithilfe in den KoKoKo- Unterricht stehen auch die Streithelferinnen und
Begleitlehrerlnnen der Rahlgasse grundsétzlich positiv gegenuber. Zwei Streithelferinnen wurden bereits von
ihrem Klassenvorstand in den KoKoKo-Unterricht einer anderen Klasse eingeladen und werden teilnehmen (2). In
diesem Rahmen steht mehr Zeit zur Verfligung, um sich mit dem Thema auseinanderzusetzen und die
Schilerlnnen kdnnen die Streithelferlnnen besser kennenlernen. Sie sollten allerdings vorher gefragt werden, ob
sie den Besuch der Streithelferinnen wollen (3), eine Zwangsbegliickung wére nicht gut.

Eine Lehrerin hat das Thema bereits im Zuge einer KoKoKo- Stunde behandelt eine andere méchte
Streithelferinnen in den KoKoKo-Unterricht einladen und diese in Kleingruppen mit den Schilerinnen arbeiten
lassen. Von einem gescheiterten Versuch berichtet eine Kollegin. Sie hat bereits zwei Streithelferinnen
angesprochen, ob sie sich dafiir zur Verfiigung stellen und in einer Klasse einen Fall vorspielen wiirden. Die
beiden Streithelferinnen wollten es sich tiberlegen, haben sich dann aber nicht mehr gemeldet. Die Lehrerin
selbst duflert Unsicherheit ... "wie man das in KOKOKO gescheit macht"..

8.3. Streithilfe und Disziplinarpyramide

Die Streithelferlnnen meinen, dass eine Wahl zwischen Streithilfe und Disziplinarpyramide in bestimmten Fallen
sinnvoll sein kénnte. Zwei Befragte sind der Ansicht, es sollte sich dabei nur um Konflikte zwischen Schilerlnnen
der Unterstufe handeln (15, 16). Kleinere Streitigkeiten konnten durch Peer-Mediation geldst werden (3, 7). Die
Meinungen, welche Streitfalle inhaltlich geeignet waren, differieren. So ist man sich z.B: nicht einig, ob Sachbe-
schadigung ein Thema fiir Mediation ist. Als Grenzen der Peer-Mediation werden Kérperverletzung und Falle ab



der Stufe finf der Disziplinarpyramide (3.Klassenbucheintragung bzw. Gesprach nicht den gewtinschten Erfolg
zeigten, Bespucken von Personen, korperliche Gewaltanwendung, Mobbing, Mitnahme von gefahrdenden
Gegenstanden) genannt . Betont wird auch die Wichtigkeit der Kooperationsbereitschaft der Betroffenen, das
Interesse an langfristigen Lésungen und die Wahlfreiheit.

Positive Aspekte dieses Angebots waren, dass die negativen Folgen der Disziplinarmafinahme ... nicht so
aufgebauscht und nicht so schlimm ... (1) wéren. Eine andere Streithelferin meint: ..."Es ist vielleicht Erpressung
zu sagen entweder du kommst auf die 4. Stufe oder du gehst zur Streithilfe, aber es wére sinnvoll"...(16). Zwei
Schulerinnen sehen den Vorteil in der grundsatzlichen Intention der Streithilfe, bei der es um die Konfliktidsung
und damit um die Behebung der auslésenden Ursache geht, nicht um eine Bestrafung (5, 15). Ein Jungen und
ein Madchen sehen in dem Angebot vor allem die Méglichkeit, dass die Streithelferinnen mehr Falle bekommen
(8,17).

Problematische Aspekte des Angebotes sprechen sieben Schiilerinnen an. Die Aussagen lassen sich drei
Kategorien zuordnen: Die meisten Falle in der Pyramide sind keine Streits zwischen Schiilerlnnen (12) und
betreffen eher Schiilerinnen der Oberstufe (1). Beflirchtungen werden geduRert, dass Schiilerinnen die Streithilfe
ausnutzen und nicht ernst nehmen konnten (2, 4) und dass die Lehrerinnen auf Betroffene Druck austiben
kénnten (7).

Die Idee, Streithilfe mit der Disziplinarpyramide zu verknlpfen Uberrascht zwei Begleitlehrerinnen und sie
glauben, es handelt sich dabei um eine Phantasie der Schilerlnnen. Beide finden es problematisch, dass die
Streithelferinnen den ,Stempel“bekommen: ... ,ihr seid zusténdig, wenn wer in die Pyramide kommt*.. (L3).
Streithilfe kann aber als Méglichkeit der Wiedergutmachung zur freien Wahl gestellt werden, wobei jedoch das
Problem auftreten kdnnte, dass Streithilfe als einfachere Alternative zur Pyramide gesehen wird. Zwei
Lehrerlnnen finden die Verkniipfung gut. Dies wird auch mit einer Erhdhung der Projektakzeptanz begriindet,
denn positive Erfahrungen sprechen sich herum (L4). Allerdings sind nur wenige Falle aus der
Disziplinarpyramide fir die Streithilfe geeignet, denn es kommen hauptséachlich Oberstufenschilerinnen in die
Pyramide, fiir die Streithilfe derzeit nicht vorgesehen ist. Mit fortschreitender Projektdauer treten Streithelferlnnen
auch in die Oberstufen und kdnnen in diesem Umfeld wirken.

8.4. Einbeziehung der Streithelferinnen in die Ausbildung der ndchsten
Generation

Eine andere Strategie, die sowohl am Schulschiff angewandt als auch von Kappacher empfohlen wird, ist die
Einbindung der Streithelferlnnen in die Ausbildung der ,nachsten Generation®, um ihnen eine Aufgabe zu geben
und ihnen Gelegenheit zu geben, ihre neu erworbenen Kompetenzen umzusetzen.

8.5. Welche Konflikte eignen sich fiir Streithilfe?

Wenn es um Eifersiichteleien, Sekkierereien und Freundschaftsprobleme zwischen Schilerlnnen geht, ist Peer-
Mediation sicher das richtige Instrument (Kaltenbrunner, Jindra). Bechtold weist auch auf Themen wie Familien-
probleme, Drogen oder sexuellen Mi3brauch hin, die sicher nicht fiir Peer-Mediation geeignet sind. Besteht die
Mdglichkeit des Einzelgespréaches, so konnen Streithelferlnnen mit diesen Themen konfrontiert werden. Daher ist
es wichtig sie in der Ausbildung auf diese Situation vorzubereiten. Streithelferlnnen kénnen hier eine wichtige
Vermittlungsposition einnehmen, um Betroffene/n den Zugang zu kompetenter Hilfe zu erméglichen. Bei
Klassenmediationen sieht er das Problem der Uberforderung der Streithelferinnen aufgrund des
gruppendynamischen Prozesses (siehe Kapitel Ausbildung).

Was die Frage der Mediation bei Konflikten zwischen Schiilerinnen und Lehrerinnen angeht, sind sich Kappacher
und Bechtold uneinig. Kappacher meint, dass dies mit einem Mediatorinnenpaar bestehend aus Schiilerin und



Lehrerln durchaus méglich ware. Bechtold ist der Ansicht, man kann dann eigentlich nicht mehr von Peer-
Mediation sprechen und diese Modelle gelingen meistens nur bei sehr engagierten Lehrerinnen.

Einschatzung der Streithelferlnnen

Auf die Frage, ob die Streithelferinnen in der Ausbildung mit Konfliktarten konfrontiert waren, deren Mediation sie
sich sehr gut oder Giberhaupt nicht vorstellen konnen, meint eine Schilerin, fir sie sei kein Thema
unsympathisch. Bevorzugte Konfliktarten wurden von den Befragten nicht genannt, sie zahlten vor allem
Streitkonstellationen und -formen auf, die sie iberfordern wiirden: Vier Streithelferinnen nennen Mobbing einer
gréReren Gruppe gegen eine/n Schiilerln als Konflikt, der sie iberfordern wiirde (siehe Kapitel Ausbildung).
Wenn Freunde oder Klassenkolleginnen streiten, filhlen sich ebenfalls vier Streithelferinnen inkompetent (vgl.
Grundregeln). Ein Madchen auRert ihr Unbehagen mit Streits, die schon lange andauern und tief verwurzelt sind
(2). In gewalttatigen Konflikten wollen drei Schiilerinnen nicht vermitteln. Ein M&dchen fiihlt sich deshalb generell
fir Streits zwischen Buben weniger kompetent, die sie als gewaltbereiter einschatzt, als fiir Konflikte zwischen
Médchen, ...,die sich halt dann anschreien...” (4). ,Wiiste* oder ,irrsinnige” Beschimpfungen werden von zwei
Burschen (10, 12) ebenfalls als ,&rgere Konflikte* eingeschatzt, die sie ,nicht machen méchten®.

Einschatzung der Schilerinnen

Die Befragung der Erst- und Zweitklasslerinnen zu den Konflikten, die ihrer Meinung nach fir die Streithilfe
geeignet waren, fallen umfassend aus. Sie sind der nachfolgenden Tabelle zu entnehmen.

Tab. 10: Bei welchen Konflikten konnen die Streithelferinnen Deiner Meinung nach am besten helfen?



Themengruppen |Nennungen

Konflikte zwischen | Streits zwischen Buben und Méadchen (2x), Streits
unterschiedlichen |zwischen Freunden (4x), Streits zwischen

Personen bzw. Freundinnen (5x), Probleme mit Freundin, Konflikte

Gruppen mit Lehrerinnen (4x), Ausgeschlossene,
Aussenseiter (7x), Streit zwischen Klassen (2x),
Feinde

Genannte Antipathien, ignoriert werden, keine Freunde,

Streitursachen Eifersucht, Eifersucht bei Freudinnen, Hass (2x),

Zorn, Ungerechtigkeit, falsche Anschuldigungen,
Meinungsverschiedenheiten (Umsetzen) (4x),
Dummheit, Freunde wegnehmen, persénliche

Probleme
Folgen der Nicht miteinander reden kbnnen (2x), Ausgenutzt
Konflikte fiihlen, Verletzt flihlen

Konfliktqualitdten |leichtere Streits (3x), gro3ere Streits (2x),
verletzende Streit

Arten der Beschimpfungen (4x), Beléstigung, (Geld)
Konfliktaustragung |wegnehmen (2x), Konflikte mit Treten/ Schlagen,
Priigeleien, Raufereien, Schlagereien, Streit mit
Hauen (15x), Mobbing (3x)

Sonstiges: Wenn zwei sich einigen wollen, objektive Person

Zusammenfassung
Die Rolle der Lehrerlnnen

Die Erfahrungen der Expertlnnen und auch die Ergebnisse der Fragebogenerhebung zeigen, dass die Rolle der
Lehrerlnnen im Zusammenhang mit der Etablierung und Nutzung der Streithilfe durch die Schiilerlnnen von
groRer Bedeutung ist. Sie konnen wesentlich zur Akzeptanz und Inanspruchnahme beitragen, indem sie
Schilerlnnen in Konfliktsituationen auf die Méglichkeit der Peer-Mediation aktiv hinweisen und Konflikte abgeben.

Streithilfe und KoKoko

Die Einbeziehung der Streithelferinnen in den KoKoKo-Unterricht hat sich am Schulschiff bewahrt, auch
Kappacher berichtet von positiven Erfahrungen. Die Streithelferlnnen kdnnen ihr erworbenes Wissen auf diese
Weise einsetzen, was zu Projektbeginn vor allem wichtig ist, da die Inanspruchnahme noch gering ist. Dabei
kénnen sie Erlerntes iben und vertiefen und gleichzeitig lernen die Schiilerinnen die Streitheflerinnen und ihre
Tatigkeit besser kennen. Der Vorschlag stiel bei den Streithelferlnnen und Begleitlehrerinnen der Rahlgasse auf
reges Interesse.




Streithilfe und Disziplinarpyramide

In bestimmten Fallen ist das Angebot, Streithilfe statt Disziplinarpyramide, durchaus sinnvoll, so die Meinung der
meisten Streithelferlnnen, vorausgesetzt, auf die Betroffenen wird kein Zwang ausgeubt. Die befragten
Lehrerlnnen stehen der Mdglichkeit skeptischer gegeniiber. Sie sehen nur wenige Falle, die dafiir in Frage
kadmen, einige befirchten, eine Verknipfung der Streithilfe mit der Disziplinarpyramide kénnte dem Projekt
schaden, andere wiederum meinen, positive Erfahrungen der Schiilerinnen kdnnten die Projektakzeptanz
erhdhen. Sowohl Streithelferlnnen als auch Begleitlehrerinnen duflern die Befirchtung des Millbrauchs, da in der
Streithilfe aber die Bedingungen der Wiedergutmachung in einem Vertrag festgehalten werden, besteht diese
Gefahr eigentlich nicht.

Einbeziehung der Streithelferinnen in die Ausbildung der nachsten Generation

Ahnlich positiv wie die Einbeziehung der Streithelferinnen in den KoKoKo-Unterricht wird deren Mitwirkung be
der Ausbildung neuer Streithelferlnnen bewertet. Nach Angaben der Expertlnnen hat sich dies bewahrt und sollte
in das zukunftige Ausbildungskonzept integriert werden. Dass Streithelferinnen die gesamte Ausbildung alleine
durchfiithren, wird von den Expertlnnen allerdings abgelehnt (siehe auch Kapitel Ausbildung).

Konflikte, die sich fiir Streithilfe eignen

Typische Streitursachen, fiir die Streithilfe nach der Erfahrung der Expertinnen das geeignete Mittel ist, sind
Konflikte basierend auf Eifersucht, Neid und Probleme zwischen Freundinnen. Diese werden auch von den
Schiilerlnnen der ersten und zweiten Schulstufe in diesem Zusammenhang angefiihrt. Nicht geeignet fiir Peer-
Mediation sind nach Bechtold Themen wie Familienprobleme, DrogenmilRbrauch oder sexueller MiRbrauch. Im
Rahmen von Einzelgesprachen kénnen Streithelferlnnen fiir Betroffene die Personen sein, denen sie sich
erstmals anvertrauen, ihre Aufgabe ist es dann den Kontakt zu den entsprechenden Hilfseinrichtungen zu
initiieren (siehe auch Kapitel Inanspruchnahme).

Aufgrund des Hierarchiegefélles sieht Bechtold Mediation von Lehrer-Schiiler-Konflikten als nicht geeignet fir
Peer-Mediation, ebenso sieht er die Gefahr einer Uberforderung der Streithelferlnnen, wenn sie in Mobbing -
Fallen oder bei Konflikten zwischen Klassen vermitteln sollen.




9. Sicherung der Kontinuitat des Projekts

9.1. Wie gut waren die Ausgangsbedingungen fiir den Projektstart?

Ein Mediationsprojekt erfordert nach Ansicht Jindras und Kappachers einen Paradigmenwechsel an der Schule.
Mediation ist Verhandlungskultur und widerspricht der Verordnungskultur der Schule. Peer-Mediation muss zum
autonomen Prinzip werden, ein Angebot, das die Schule zur Verfiigung stellt, aber keinen Anspruch darauf hat.
Daher sollte Mediation in das Leitbild und in die strukturellen Abldufe einer Schule aufgenommen werden. Und
das bedeutet, dass auch Lehrerlnnen lernen sollen, mit Konflikten anders umzugehen! Jindra rat, vor der
Ausbildung der Streithelferinnen eine Gruppe von Lehrerlnnen auszubilden, damit die Philosophie der Mediation
in der Schule verankert wird. Insofern meint Kappacher, sollte sich eine Schule genau iiberlegen, ob sie so etwas
haben will. Kappacher fordert auch eine Einbeziehung der Eltern. Sie missen verstehen, worum es in dem
Projekt geht, missen es mit tragen und als Gespréachspartnerinnen zur Verfligung stehen. Das passiert bisher
allerdings viel zu wenig.

Die Projektinitiatorlnnen des Streithilfe-Projekts der Rahlgasse waren sich der Tragweite ihres Vorhabens
bewusst. Sie haben daher alle Schulpartnerlnnen in die Projektkonzeption einbezogen. In einem mehrjdhrigen
Dialog wurde das Projekt entwickelt, Informations- und Uberzeugungsarbeit geleistet und anfangliche Skepsis
einiger Lehrerinnen und Eltern entkraftet. Letztendlich erhielt das Projekt eine breite Zustimmung und wurde
realisiert. Die intensive Zusammenarbeit von Eltern und Lehrerlnnen ist hier positiv hervorzuheben, allerdings
ging die anfangliche Einbeziehung der Schilerlnnen in Laufe der Diskussionsprozesse verloren.

Neben einer sorgfaltigen Planung betont Bechtold, dass Peer-Mediation nur ein Baustein von verschiedenen
Konfliktregelungsmechanismen sein sollte. Wichtig sei vor allem eine Art ,Basistraining®, das allen Schiilerinnen
zugute kommt wie z.B. KoKoKo. Auch diese Anforderung erflllt der Schulstandort Rahlgasse. Im Zuge des
Projekts kam es zu einer Vorverlegung des KoKoKo-Unterrichts von der dritten in die erste Schulstufe, um die
Schilerinnen mit diesen Themenbereich vertraut zu machen.

Kappacher und Chikuru-Frst betonen, dass jemand aus dem Lehrpersonal ,das Projekt zu seinem Kind machen
muss"“. Da sich ihrer Erfahrung nach eher Madchen als Burschen flir Mediation interessieren, ist es vorteilhaft,
wenn Manner in der Projektleitung vertreten sind und als Rollenvorbilder fir die Burschen fungieren. An der
Rahlgasse kimmert sich vor allem Prof. Bernhard Listabarth um das Projekt. Er widmet sich dieser Aufgabe mit
groRem Engagement.

Eine langfristig gesicherte Finanzierung des Projekts ist flir dessen Erfolg wesentlich, betonen alle Expertinnen.
Die als hoch eingestuften Kosten spielen von Beginn an auch an der Rahlgasse eine grofte Rolle, und waren ein
zentrales Thema im mehrjahrigen Diskurs der Schulpartnerinnen. Zwar stimmt schlielich die Mehrheit der
Finanzierung der Ausbildung der ersten Streithelferinnen und Begleitlehrerlinnen zu, unklar ist jedoch geblieben,
wie die Supervision und kontinuierliche Betreuung der Streithelferinnen finanziert und abgewickelt werden soll,
nachdem die externen Mediatorlnnen Gabriela Sticht-Truchlik und Wolfgang Piils das Projekt an die Schule
abgegeben haben (siehe dazu weiter unten).

9.2. Projektakzeptanz

Eine breite Akzeptanz fiir Peer-Mediation an der Schule ist eine wesentliche Voraussetzung fiir die Realisierung
eines derartigen Projekts. Eine zentrale Rolle nehmen laut Expertinnen dabei die Lehrerlnnen ein. So waren an
der FHS Greiseneckergasse nur Klassen in das Projekt involviert, deren Klassenvorstande das Projekt
unterstdtzten. Manche Lehrerlnnen trauten den Schiilerinnen diese Fahigkeiten nicht zu. Wahrend ihrer
Unterrichtsstunden wurde nur in Notfallen mediiert. Ihre Einstellung hat sich jedoch im Lauf des Projekts
geandert. Eine Bedingung flir das Projekt an der Hauptschule war, dass niemand aus dem Lehrerinnenkollegium
das Projekt verhindern wollte. Jindra leistete viel Uberzeugungsarbeit, bevor er am Schulschiff das Projekt



startete. Seine Bedingungen waren eine 10jahrige Laufzeit der unverbindlichen Ubung mit abschlieBender
Evaluation. Er diskutierte mit allen Kolleginnen, die Bedenken hatten, bis sie zustimmten. Damals waren
allerdings erst 30 Lehrerlnnen an der Schule tétig, was die Kommunikation und Information erleichtert hat.

Die Projektakzeptanz im Lehrerinnenkollegium

Die Akzeptanz des Projekts im Lehrkorper wird von den Begleitlehrerlnnen als sehr groR eingeschétzt, das
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Die Projektakzeptanz aus Sicht der Streithelferinnen und ihre Auswirkung

Fur die Einschétzung der Projektakzeptanz durch die Mitschilerinnen ziehen die Streithelferinnen die
Inanspruchnahme heran und dementsprechend verunsichert und teilweise auch enttauscht auflern sich mehr als
die Halfte der Interviewten. Sie nennen eine Vielzahl von Problemen, die fir die "schlechte” Akzeptanz
verantwortlich sind (siehe Kapitel Inanspruchnahme). Sie stehen diesen ratlos gegenuber und fihlen sich
uberfordert. Alle Streithelferinnen waren auf die eine oder andere Weise negativen Reaktionen von
Mitschilerlnnen auf das Projekt ausgesetzt, was bei einigen wenigen zu einer Distanzierung vom Projekt fiihrte.
So meinte eine Schilerin: ... "alle haben sich dartber lustig gemacht. Wir machen uns ja auch lustig
dartiber"...(13). Derartigen Reaktionen ist der Konfliktlotse des Schulschiffs nicht ausgesetzt, er berichtet eher
von Gleichglltigkeit gegeniiber dem Projekt.

Auf die Frage, ob sie sich heute wieder fir die Teilnahme an einer Ausbildung zur Streithelferln entscheiden
wirden, bejahen dies knapp die Hélfte der Schiilerlnnen. Sie begriinden dies damit, dass die Ausbildung fiir sie
sehr interessant war und sie wichtige personliche Erfahrungen gemacht haben. Zwei Schiilerinnen wiirden nur
unter der Bedingung einer besseren Qualitt und der Beteiligung von Lehrerinnen noch einmal teilnehmen (6,
16). Vier Streithelferinnen wiirden die Gelegenheit nicht noch einmal ergreifen. Die Griinde dafir sind vielfaltig
und gehen von mangelnder Zeitressourcen aufgrund neuer Prioritdtensetzung iiber das Geflhl, nicht gut
ausgebildet zu sein bis zur Feststellung, dass das Projekt nichts bringt (siehe Kapitel Auswahl).

Da es noch nicht sehr viele Falle gegeben hat, kdnnen die meisten Streithelferinnen keine Angaben bezliglich
der Kooperationsbereitschaft der Lehrerlnnen im Zusammenhang mit der Ausiibung ihrer Tatigkeit machen. Zwei
Streithelfer vermuten aber eine grundsatzlich kooperative Haltung der Lehrerinnen. Einer beflirchtet allerdings,
dass von den Streithelferinnen erwartet wird, selbst nicht zu streiten (6). Der andere erzahlt von einer Lehrerin,
die wegen der Streithelferinnen-Ausbildung verargert war.



9.3. Informationsstand zum Projekt an der Schule

Die Begleitlehrerinnen sind sich einig, dass "man" stérker aufklaren misste. Informationsmangel orten sie sowohl
bei neuen Lehrerlnnen an der Schule, als auch bei einem Teil der Lehrerinnen, denen das Projekt zwar ,bekannt,
aber nicht bewusst” (L2) ist. Die Befragten bejahen zwar, dass die Aufklarungsarbeit Aufgabe der

Begleitlehrerlnnen sei, meinen aber auch, dass das Projekt in der Prioritatensetzung oft weit hinten rangiere (L4).

Die Fragebogenerhebung der Schilerinnen zeigt, dass sich im Juni 2002 nur 15 % der Schulerinnen iber das
Projekt gut informiert flinlten, zwei Drittel gaben an ungefahr zu wissen, worum es geht und ein gutes Fiinftel
wufte nicht, worum es bei der Streithilfe geht.
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Es zeigte sich, dass sich auch Fehlinformationen in der Schilerinnenschaft etabliert hat. Ein knappes Drittel der
Burschen und 15 % der M&dchen sehen in den Streithelferinnen Schiedsrichterinnen. Besonders hoch ist der
Anteil der Schiilerinnen (Mé&dchen: 70 %. Burschen: 50 %), die davon ausgehen, dass in der Streithilfe
LehrerIin/Schiilerin-Konflikte behandelt werden. Hier ist auch ein signifikanter Unterschied zwischen den
Altersgruppen gegeben: 72 % der Zweitklasslerinnen (Erstklasslerlnnen: 54 %) meinen, Streithelferinnen
vermitteln bei Konflikten mit Lehrerinnen. Bei den anderen Aussagen treten keine deutlichen Unterschiede

zwischen den Altersgruppen auf.

Tab. 11: Informationsstand zum Thema Streithilfe in %

Aussagen zur Streithilfe Médchen Burschen
Trifft zu | Trifft nicht zu | Trifft zu | Trifft nicht zu

Die Streithelferlnnen sagen, wer recht |15 85 30 |70

und wer unrecht hat.

Die Streithelferlnnen unterstiitzen bei 98 2 85 15

der Suche nach einer Lésung fir einen

Konflikt.

Die Streithelferlnnen bestrafen den 1 99 8 92

Streitverursacher.

Die Streithelferlnnen helfen bei 70 30 50 |50

Konflikten mit Lehrerinnen.

9.4. Die Rolle der Werbung

Die Streithelferlnnen miissen sich den Schiilerinnen vorstellen, das ist vor allem jedes Jahr bei den ersten
Klassen sehr wichtig (Jindra, Chikuru-Furst). Am Projekt beteiligte Lehrerlnnen miissen Schiilerinnen und
Kolleglnnen immer wieder auf das Projekt aufmerksam machen. Ohne Werbemafnahmen und ohne Lobbying im
Lehrkorper geht es nicht, ist auch die Erfahrung von Andreas Jindra: ... ,Die Lehrerlnnen miissen immer wieder
aufmerksam gemacht werden, Konflikte abzugeben, auch die "Peanuts"-Konflikte.” (Jindra). Werbemalnahmen,

die sich im Schulschiff bewahrt haben, waren Plakate, Fotos, Flyer, Lautsprecheransagen.

Wie erfolgreich die Informations- und Werbemalnahmen in den ersten und zweiten Klassen an der Rahlgasse

waren beschreibt die nachfolgende Tabelle.

Tab. 13:WerbemaRnahmen, Informationsstand und Einstellung zum Projekt nach Klassen

Zustimmung nach Klasse in %

1A
(n=
27)

WerbemalRnahmen

1B
(n=
29)

1C 2A
(n= (n=
25) 25)

2B

(n=
25)

2C
(n =25)




Ich war bei der Vorstellung des Projekts im 4 14 8 4 0 12
Turnsaal.

Streithelferlnnen waren in unserer Klasse, 15 79 96 84 88 84
haben sich vorgestellt und vom Projekt erzahit.

Wir haben dariiber im KoKoKo-Unterricht 22 59 48 16 48 12
gesprochen.

Mein Klassenvorstand hat mir einmal geraten, 0 38 12 12 24 16
Streithilfe in Anspruch zu nehmen.

Ein/e Lehrerln hat mir einmal geraten, Streithilfe 4 24 4 4 24 28
in Anspruch zu nehmen.

Mitschiilerinnen haben mir davon erz&hlt. 37 52 20 28 56 36
Ich habe (iber die Plakate / das 52 28 20 40 56 44
Streithilfekammerl vom Projekt erfahren.

Meine Eltern haben mit mir dariiber 19 14 4 12 4 8
gesprochen.

Ich kenne das Projekt nicht. 33 0 4 4 0 4
Informationsstand

Ich weil8 ganz genau worum es dabei geht. 0 21 22 11 17 20
So ungeféhr weil3 ich es, aber genau informiert 52 62 74 62 68 64
bin ich nicht.

Ich hab zwar was dariiber gehért, kann es mir 26 14 4 19 17 16
aber nicht richtig vorstellen.

Ich habe keine Information erhalten und weil3 22 3 0 8 0 0
nicht worum es da geht.

Akzeptanz

Ich glaube nicht, dass Streithilfe etwas bringt. 33 10 24 32 8 28
Ich finde das Projekt gut und wiirde Streithilfe in 33 35 52 56 76 48
Anspruch nehmen, wenn ich einen schlimmen

Streit hétte.

Ich habe bereits Streithilfe in Anspruch 0 17 0 0 0 4
genommen und es hat mir geholfen.

Ich habe bereits Streithilfe in Anspruch 1 7 0 0 0 4
genommen, aber es hat nichts gebracht.

Das kann ich nicht sagen, weil ich zuwenig 29 31 24 12 16 16




dariiber weil. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Es ist deutlich zu sehen, dass Klassen, in denen die Schilerlnnen Informationen aus unterschiedlichen,
offiziellen, schulinternen Quellen (Streithelferinnen, Klassenvorstand, Lehrerinnen, KoKoKo-Unterricht,
Vorstellung im Turnsaal) erhielten, Streithilfe positiver beurteilen als Klassen, die vom Projekt hauptsachlich aus
informellen oder schulfernen Quellen (Eltern, Gesprach mit Mitschiilerinnen) erfuhren bzw. (iber Plakate oder
Streithilfe-Kammerl.

In den "gut" informierten Klassen ist der Anteil der Schiilerlnnen, die ganz genau wissen, worum es bei der
Streithilfe geht, deutlich héher und der Anteil der Schilerinnen mit einer ablehnenden Haltung geringer, als in
jenen Klassen, in denen die formelle Informationsvermittlung ganzlich oder grolteils ausfiel.

9.5. Supervision/Betreuung/Weiterbildung

Die Expertlnnen betonen, dass bereits wahrend der Ausbildung und der Praxisanleitung immer wieder Einheiten
mit Lehrerinnen und Schiilerinnen gemeinsam abgehalten werden sollten. Nur so kdnnen die Lehrerinnen
erfahren, wie es den Schilerinnen geht und wie sie diese unterstlitzen kdnnen.

Ein halbes Jahr Praxisanleitung nach der Ausbildung ist laut Kappacher und Bechtold eine notwendige
Hilfestellung, um Erfahrungen reflektieren zu konnen und erlernte Mediationstechniken zu erhalten und zu
vertiefen. Dies kann nach Kappachers Erfahrung problemlos von entsprechend ausgebildeten Lehrerinnen der
Schule durchgefiihrt werden. Wobei sie die Rolle eines/r betreuende/n Lehrers/Lehrerin als die eines Coaches
beschreibt; ..." sie sollen die Voraussetzungen schaffen, damit die Schiilerinnen ihre Arbeit machen kénnen,
ihnen diese aber nicht weg- oder abnehmen, sich nicht einmischen. (Kappacher)

Auch Bechtold ist der Ansicht, dass die Betreuung der Schiilerinnen schulintern abgedeckt werden kann. Jindra
sieht darin den groRen Vorteil, dass Lehrerlnnen im Gegensatz zu Externen jederzeit greifbar sind. Ein weiterer
positiver Effekt regelmaRiger Supervisionseinheiten ist, dass die Streithelferlnnen als Gruppe erhalten bleiben.
Durch den Austausch in der Gruppe ist die Gefahr geringer, dass sie das Gefiihl haben, mit der Frustration einer
anfanglichen Nicht-Inanspruchnahme allein zu sein und dieses Problem auf sich und ihr Kénnen beziehen.

Das bloRe Wissen, dass es im Bedarfsfall Unterstiitzung durch Lehrpersonal gibt, stellt keine optimale Form der
Betreuung dar. Die Schilerlnnen machen von diesem Angebot nur sehr sparlichen Gebrauch, wie Chikuru-Fuirst
erzahlt. Eine kontinuierliche Betreuung der Streithelferlnnen ist nach Jindras Ansicht notwendig. Neben der Ver-
tiefung des Erlernten, miissen auch die Erfahrungen der Streithelferlnnen supervidiert werden. Nicht nur
Streitsituationen kénnen fiir Schillerlnnen eine Uberforderung darstellen, auch vor Vereinnahmungen durch
Lehrerlnnen, die auffordern, Konflikte zu I6sen und Streitparteien aufzusuchen bzw. zu iberreden, miissen sie
geschitzt werden.

Die Inanspruchnahme fallweiser externer Unterstlitzung wertet Bechtold als vorteilhaft, da sie eine distanziertere
Sicht ermdglicht. Er beflrwortet eine externe Supervision der Lehrerlnnen, damit diese unter professioneller
Anleitung ihre Betreuungsarbeit reflektieren konnen. Bechtold weist auch auf die Mdglichkeit der Supervision
durch den schulpsychologischen Dienst hin, wodurch die Inanspruchnahme fiir Schulen finanziell erschwinglich
wird. Eine sinnvolle Form der Unterstlitzung ware auch die Vernetzung mit anderen Schulen. Jindra und
Kappacher pladieren fiir einen Austausch zwischen Streithelferlnnen und auch Lehrerlnnen verschiedener
Schulen.

Betreuung der Streithelferlnnen durch die Begleitlehrerinnen

Alle Begleitlehrerinnen hatten zum Zeitpunkt der Erhebung eine entsprechende Kurzausbildung absolviert,
durchgeflihrt von externen Mediatorlnnen. Aus den Gesprachen geht jedoch hervor, dass es zum Zeitpunkt der
Interviews zwischen Streithelferlnnen und der Gruppe der Begleitlehrerlnnen noch kein Kontakt gegeben hatte.



Die Betreuung der Streithelferlnnen in der ersten Phase nach der Ausbildung wurde von den externen
Mediatorlnnen durchgeftihrt.

Ein Begleitlehrer sieht die dringende Notwendigkeit, die Schiilerinnen bei der Etablierung und Aufrechterhaltung
der notwendigen organisatorischen Strukturen zu unterstitzen. Die Einrichtung einer Supervisionsgruppe, die
sich alle drei Wochen trifft, konnte dabei beispielsweise helfen. Allerdings sieht er das Problem, dass diese
Betreuung kaum jemand unbezahlt machen wiirde. Zu Zeitpunkt der Erhebung gibt es noch keine Stunden dafir.
Diese waren nur im Austausch erhaltlich, miissten also von einem anderen Projekt abgezogen werden. Das
wirde wiederum zu Problemen flihren und das Klima zwischen den Lehrerlnnen belasten.

Die Begleitlehrerinnen sind fiir die Streithelferlnnen nicht prasent und spielen daher eine untergeordnete Rolle.
Von den vier mannlichen Streithelfern wird nur Prof. Listabarth im Zusammenhang mit dem Projekt genannt. Er
kiimmert sich um organisatorische Belange und Rahmenbedingungen, Terminkoordination und
Informationsaustausch. Die Halfte der M&dchen weil} gar nicht (mehr), wer die Begleitlehrerlnnen sind.

Es bestehen Missverstandnisse beziglich der Rolle und des Aufgabenbereiches der Begleitlehrerinnen. Einige
Streithelferinnen zweifeln an der Kompetenz der Begleitlehrerlnnen oder es ist innen nicht klar, was sie
Uberhaupt tun kénnen. Ein Madchen vermutet, dass auch Begleitlehrerinnen mediieren sollen, oder dass sie
Konflikte zwischen Lehrerinnen schlichten. Ein anderes Madchen ist der Meinung, Begleitlehrerinnen schlichten
gemeinsam mit Streithelferlnnen Konflikte zwischen Lehrerlnnen und Schiilerinnen. Ein weiteres Médchen
schlagt das als Mdglichkeit der Unterstlitzung vor. Nur vier Streithelferinnen erwahnen die Begleitlehrerlnnen als
potentielle Unterstltzung bei einem schwierigen Fall. Es besteht allerdings auch die Vermutung, dass
Begleitlehrerinnen die Streithelferinnen nicht unterstiitzen wiirden, da sie das unentgeltlich in ihrer Freizeit tun
mussten. Es ist daher nicht all zu verwunderlich, dass sich ein Teil der Streithelferlnnen eher an ihre
Ausbildnerlnnen um Unterstitzung wenden wirden.

Wiinsche, die von den Streithelferlnnen an die Lehrerlnnen, gerichtet werden: Sie sollen Félle weiterleiten und
die Streithelferinnen manchmal auch wahrend des Unterrichts mediieren lassen. Ein Madchen meint: ..."Ich fénds
mal ganz gut, wenn's eine Stunde geben wiird", Schiiler mit Lehrern gemeinsam" ... (13). Einige Schilerlnnen
erwarten, dass die Begleitlehrerinnen auf sie zukommen, andere wollen explizit keinen Kontakt mit ihnen.

9.6. Die Finanzierung des Projekts

Die langfristige Planung und finanzielle Absicherung stellt fir Schulen haufig ein groRes Problem dar, betont
Bechtold. Zumeist erhalten sie die notwendige finanzielle Unterstlitzung nur fir ein Schuljahr und wissen nicht,
wie es danach weiter geht. Nach seiner Erfahrung wére fiir den Projekterfolg eine Planung Uber zwei bis finf
Jahre wichtig.

In der Rahlgasse aulern sich finanzielle Unklarheiten in der mangelhaften Begleitung der Streithelferlnnen. Die
Notwenigkeit einer Supervisionsgruppe wird zwar von den Begleitlehrerinnen gesehen. Es gibt es aber im
Rahmen der unverbindlichen Ubungen keine Stunden dafiir und unbezahlt wird diese Betreuung kaum jemand
ubernehmen. Die fehlenden Stunden diirften auch mitverantwortlich gewesen sein, dass die Projektlibergabe von
den externen Mediatorinnen an die Begleitlehrerinnen nicht optimal verlaufen ist. Den Streithelferinnen steht
daher in der ersten Praxisphase lediglich Unterstiitzung der externen Mediatorlnnen zur Verfiigung, die fir sie
allerdings nur sehr begrenzt greifbar sind. Eine unmittelbar zugangliche und institutionalisierte Form der
Betreuung und Supervision fehlt zum Zeitpunkt der Erhebung noch. Eine Begleitlehrerin erwahnt das Projekt im
Zusammenhang mit Sparmalinahme im Bereich des geschlechtsspezifischen Schwerpunktes. Sie meint, es
kénne keine Alternative fir die gestrichenen Stunden der Madchen- und Bubenbeauftragten sein, weil es nicht in
Richtung psychologischer Betreuung arbeite, die sehr hilfreich war (L3).

Die Auswirkungen dieser Situation aulern sich dahingehend, dass die Gruppe der Streithelferinnen zerfallt.
Durch den mangelhaften Austausch entstehen Informationsdefizite beispielsweise betreffend der Anwesenheiten



von Streithelferlnnen zu bestimmten Zeiten im Streithilfe- Kammerl. Die Streithelferlnnen werden mit ihren
Befirchtungen, Unsicherheiten und Frustrationen, die am Beginn eines derartigen Projekts auftreten und fir
dieses auch typisch sind, alleine gelassen. Es besteht die Gefahr, dass die Schiilerlnnen sich selbst fiir
"vermeintliche Misserfolge" - wie eine zdgerliche Inanspruchnahme der Streithilfe - verantwortlich machen. Eine
regelmafige Begleitung wére auch wichtig, um die erlernten Mediationstechniken in Rollenspielen zu tiben und
zu festigen, eine Notwendigkeit, die von allen Expertinnen hervorgehoben wird.

9.7. Interne oder externe Ausbildung?

Vor- und Nachteile der externen Ausbildung

Die Entscheidung, ob die Ausbildung intern oder extern erfolgt, ist unter anderem von den personellen und finan-
ziellen Ressourcen abhangig. Eine Ausbildungsdurchfihrung mit freiberuflich tatigen Mediatorlnnen ist nach
Bechtold die teuerste Variante. Er empfiehlt interessierten Schulen daher, sich an Institutionen wie den
schulpsychologischen Dienst oder an die Kinder- und Jugendanwaltschaft zu wenden, die kostengunstig
Fachleute zur Verfligung stellen.

Die hohen Kosten einer Ausbildung durch externe Mediatorlnnen wirken sich auch auf die Auswahl der
Streithelferlnnen aus. Es kénnen oft nicht so viele Schiilerlnnen ausgebildet werden, wie gewiinscht (Kappacher).

Fine weitere Schwierigkeit einer Ausbildung durch externe Mediatorlnnen ist die Ubergabe des Projekts an
Lehrerinnen der Schule, die die notwendige Betreuung der Streithelferinnen weiterfihren. Jindra bezweifelt, ob
diese so schnell den Paradigmenwechsel schaffen, denn Lehrerlnnen haben oft ein produktorientierten Zugang.
Fir sie ist zentral, dass Peer-Mediation das Unterrichten erleichtert, da Konflikte nicht mehr wahrend der
Unterrichtszeit ausgetragen werden.

Seine personlichen Erfahrungen als externer Ausbildner, schildert Jindra folgendermaRen: ..." Schwierig war, dass
ich die Schule intern nicht kannte. In welche Richtung geht die Schule? Wo sind Fallstricke? Denn in jeder Schule
funktioniert das anders. Man muss die Modelle anpassen und sich in der Organisation auskennen”. (Jindra)

Ein Vorteil externer Ausbildung ist sicher, dass die Ausbildnerlnnen AuRenstehende sind, die keine Vorurteile und
vorgefertigten Bilder im Kopf haben. Die Schiilerinnen und Lehrerinnen, die diese Ausbildung machen, haben so
die Chance, eine ganz neue Rolle zu finden, betont Kappacher.

Mehr als die Halfte der Streithelferlnnen findet es besser, wenn schulexterne Personen die Ausbildung leiten.
Anonymitét, Neutralitat und Kompetenz werden dafiir als Begriindungen genannt. Ein einigermalen
,herrschaftsfreies* Kommunikationsklima wird von diesen Schiilerinnen gewiinscht. Sie befiirchten, dass durch
die Teilnahme von Lehrerlnnen schulinterne Strukturen in die Mediationsausbildung tbertragen wiirden.

Vor- und Nachteile der internen Ausbildung

Fallt die Entscheidung zugunsten einer internen Ausbildung, sind Lehrerlnnen wichtig, die eine
Mediationsausbildung absolviert haben und sich schon l&nger mit dem Thema befassen, denn Schiilerlnnen
erwarten von ihren Ausbildnerinnen Erfahrung (Kappacher, Chikuru-Frst). Flr Lehrerinnen besteht die
Méglichkeit, am Padagogischen Institut eine Mediationsausbildung zu machen. Eine sinnvolle Option ist dies
allerdings nur dann, wenn fiir das Projekt Schulstunden zur Verfligung stehen. Oft ist aber genau das ein
Problem (Chikuru First). Kaltenbrunner wendet bezlglich interner Ausbildung ein, dass sie als Begleitlehrerin
nicht von einer Kollegin ausgebildet werden mdchte. Auferdem wird die Nahe zum Unterricht durch interne
Ausbildnerlnnen verstarkt.

Bechtold beflrchtet einen Rollenkonflikt, wenn Lehrerinnen ausbilden. Er meint, es bedarf unbedingt mindestens
einer Unterstiitzung und Beratung durch Externe. AuRerdem wurde es in einigen Schulen sehr positiv erlebt,
wenn die Ausbildung nicht in der Schule stattfindet. Auch Kappacher weist auf die Bedeutung der Einbindung



Externer hin, die systeminterne Faktoren und Probleme besser erkennen, reflektieren und darauf reagieren
kénnen. Der Konfliktlotse am Schulschiff ist mit der internen Ausbildung und Betreuung sehr zufrieden, fande
aber Input durch Externe sehr begriiRenswert. Die groRen Vorteile, einer internen Ausbildung sind nach Jindra:

o Die Lehrerinnen sind fiir die Schiilerinnen bereits wahrend der Ausbildung und Nachbetreuung greifbar.
Externe Mediatorlnnen kénnen das nicht bieten, da dies nicht finanzierbar ist (sonst wére das Model ideal).

o Die Lehrerinnen kennen die Struktur der Schule und kénnen Lobbying fiir das Projekt betreiben.

e Als unverbindliche Ubung ist das Projekt finanzierbar.

Fur die meisten Streithelferinnen, die sich eine Ausbildung durch schulinterne Personen vorstellen kénnen, ist die
personliche Beziehung zu diesen Lehrerlnnen wichtig, die Vertrauensbasis muss stimmen. Genannte Vorteile
durch schulinterne Ausbildnerinnen lauten: ... ,weil die die Schiiler besser kennen. Unsere Ausbildner haben uns
am Anfang wie Kinder behandelt, weil sie selten mit solchen Leuten zu tun haben”.. (14). AuRerdem konnte nach
Ansicht einer Streithelferin die ,Anfangsscheu® wegfallen, wenn man die Leiterinnen schon kennt (16).

Prinzipiell sehen die Begleitlehrerinnen die Durchflinrung einer weiteren Ausbildung von Streithelferlnnen als eine
magliche Aufgabe. Allerdings herrscht eine gewisse Unsicherheit, wie dies geschehen sollte. Die Vorstellungen,
wie eine interne Ausbildung zu bewerkstelligen wére, sind unterschiedlich. So &uRert eine Lehrerin: ideal wére
es, wenn die Streithelferinnen selbst die Ausbildung der "nachsten Generation" durchfihrten. Eine Kollegin
wiinscht sich eine Mischung aus interner und externer Ausbildung. Auf jeden Fall muss die Ausbildung von
Mediatorlnnen abgehalten werden, die Kurzausbildung der Begleitlehrerlnnen befahigt nicht dazu. Eine
Ausbildungsdurchfiihrung, die ausschlieRlich durch die Streithelferlnnen bewerkstelligt wird, kann sich ein
Interviewter nicht vorstellen.

Probleme einer internen Ausbildung wéren nach Meinung der Begleitlehrerlnnen, der fehlende Kick, den
schulfremde Personen automatisch mit sich brachten, die Beflirchtung der Auszubildenden, dass die
Durchflihrung zu unterrichtsahnlich ablauft, die fehlende Anonymitat und die Notwendigkeit eines guten
Vertrauensverhaltnisses zu allen Auszubildenden. Wobei eine Lehrerin meint, dass eine gute Vertrauensbasis in
Klassen, die man selbst schon [anger unterrichtet meistens kein Problem wére. Weitere Vorteile einer internen
Ausbildung sind, dass das Umfeld, aus dem die Konflikte erwachsen, allen Beteiligten gleichermalen bekannt ist,
die Ausbildnerinnen ihre Schitzlinge und deren Lebenswelt gut kennen. Auerdem ware die Durchfiihrung
kostensparend.

Umsetzungsformen interner/externer Ausbildungsformen sowie Mischformen

Am Schulschiff gibt es seit sieben Jahren eine unverbindliche Ubung, die von Andreas Jindra angeboten wird,
seit drei Jahren wird er von einer Kollegin unterstitzt. In der Hauptschule im 20. Bezirk steht eine Psychagogin
zur Begleitung der Streithelferinnen zur Verfligung. Ein Stundenkontingent flr die Peer-Mediation ist nicht
vorgesehen.

Eine Projektkonzeption, die sowohl die Vorteile externer Supervision beinhaltet als auch die Kosten dafir im
Rahmen halt, sieht Kappacher in Schilerinnen-Trainings, bei denen sich externe Mediatorlnnen die Arbeit mit
Lehrerinnen teilen. lhre Erfahrungen mit diesem Modell sind sehr positiv und diese Variante hat sich als
finanzierbar erwiesen.

Der Vorteil der Unvoreingenommenheit externer Mediatorinnen kénnte auch erzielt werden, wenn Lehrerlnnen
mit Mediationsausbildungen an einer anderen Schule als ihrer eigenen Streithelferinnen ausbilden. Ein
Austausch von Lehrerlnnen zwischen Schulen ist allerdings auch nur dann denkbar, wenn es an den betroffenen
Schulen Stunden dafiir gibt. Die Idee halten Chikuru-Furst und auch Kappacher prinzipiell fir denkbar. Jindra
sieht hier den Nachteil, dass die Lehrerlnnen die Struktur der anderen Schule nicht kennen und weniger greifbar
sind.



Zusammenfassung
Ausgangslage

Die Einbeziehung von Eltern, Lehrerinnen und anfanglich auch Schulerlnnen in die Projektkonzeption sowie die
Herstellung einer breiten Zustimmung zur Durchfiinrung des Projekts stellen gute Startbedingungen fir die Peer-
Mediation in der Rahlgasse dar, ebenso das Angebot des KoKoKo-Unterrichts. Obwohl die urspriingliche Idee
der Peer-Mediation von Schiilerinnen kam, ging ihre Mitwirkung bei der Projektentwicklung im Laufe der Zeit
verloren.

Jindra empfiehlt, bereits vor dem Projektstart Lehrerinnen zu Mediatorinnen auszubilden. An der Rahlgasse
besuchen zwei der interviewten Begleitlehrerinnen eine derartige Ausbildung. Mediatorinnen mit umfangreicher
Mediationserfahrung diirfte es an der Schule zum Erhebungszeitpunkt noch nicht geben, dieses Defizit sollte
durch die zumindest zeitweise Inanspruchnahme externer Mediatorinnen bzw. Supervisorinnen ausgeglichen
werden.

Projektakzeptanz und Informationsgrad

Lehrerlnnen und Streithelferinnen neigen dazu, das Ausmald der Projektakzeptanz iiber die Inanspruchnahme zu
definieren. Zum Zeitpunkt der Befragung gab es noch wenig Félle, dementsprechend enttduscht waren einige
Streithelferinnen. Die Schiilerlnnen bekommen aulerdem die Verunsicherungen, die das Projekt vor allem bei
Burschen ausldst, zu spiiren. Diese auBern sich in deutlich signalisiertem Desinteresse oder in der AuRerung
abfalliger Bemerkungen, die Streithelferlnnen werden verspottet. Sie haben den Eindruck, die Schiilerinnen
vertrauen ihnen nicht, halten sie flr inkompetent. Diese negativen Einschatzungen werden von den
Streithelferinnen tiberschatzt. Mehr als die Halfte der Befragten der ersten und zweiten Klassen stehen dem
Projekt positiv gegentiber, lediglich ein Viertel dulert sich ablehnend. Ein GroRteil der Schiilerlnnen traut den
Streithelferlnnen zu, dass sie etwas tun kdnnen, auch wenn sie keine Erwachsenen sind und es konnen sich
schon mehr Schiilerlnnen vorstellen, im Konfliktfall mit einem/r Streithelferin zu sprechen als mit Madchen- bzw.
Bubenbeauftragten.

Ein Erfahrungsaustausch unter den Streithelferlnnen ist wichtig, immerhin sehen ja auch einige Streithelferlnnen
die Situation gelassener und zum Teil werden auch positive Reaktionen von Mitschilerlnnen wahrgenommen
bzw. fallt die Uberzeugungs- und Aufklarungsarbeit von Streithelferlnnen auf fruchtbaren Boden.

Die Expertlnnen betonen, dass vor allem die Lehrerlnnen viel zur Projektakzeptanz beitragen konnen. Indem sie
in Konfliktfallen Schilerinnen auf die Mdglichkeit der Peer-Mediation aufmerksam machen. Dies geschieht noch
viel zu selten. Das Projekt stoR’t bei den Lehrerinnen der Rahlgasse nach Einschatzung der Begleitlehrerlnnen
auf breite Zustimmung, allerdings ist das Angebot noch nicht in deren "Bewuftsein" verankert. Schuld daran, so
die Begleitlehrerinnen ist das mangelhafte Wissen (iber das Projekt und die Methode der Peer-Mediation im
Lehrkérper. Die Begleitlehrerinnen dullern zwar, dass es ihre Aufgabe wére diesbeziigliches Lobbying zu
betreiben, allerdings sind sie mit derartig vielen Aufgaben belastet, dass das Projekt in ihrer Prioritat eher weiter
hinten rangiert.

Werbung

Eine Analyse der Verbreitung und Effizienz eingesetzter Werbemalnahmen zeigt, dass sich vor allem die
Klassen positiv gegentiber dem Projekt aufiern, die aus verschiedenen offiziellen schulinternen Quellen
Informationen erhalten haben oder auf das Projekt aufmerksam gemacht wurden. Doch selbst in Klassen, wo
vielen Schiilerinnen Peer-Mediation auf unterschiedlichen Wegen nahegebracht wurde, bleibt ein
Informationsbedarf bestehen.




Supervision/Begleitung

Da die Begleitlehrerinnen nicht wissen, ob diese Tétigkeit im Rahmen einer unverbindlichen Ubung stattfinden
kann, gibt es noch keinen Kontakt zwischen den Streithelferinnen und Begleitlehrerinnen. Die Etablierung einer
regelmaRigen Supervisionsgruppe ware jedoch dringend notwendig, um Frustrationserlebnisse der
Streithelferinnen abzufangen, erlernte Techniken zu tiben und zu vertiefen sowie organistorische
Notwendigkeiten zu regeln. Ein Erfahrungsaustausch zwischen den Streithelferlnnen erhéht den
Gruppenzusammenhalt und relativiert auch negative Erlebnisse und daraus resultierende pessimistische
Einschatzungen des Projektfortschrittes. Supervision und Belgeitung sind ein Bereich der wesentlich zur
Qualitatssicherung des Projekts beitragt. Insofern empfehlen die Expertinnen, dass die betreuenden Lehrerinnen
extern supervidiert werden sollten, um ihre Arbeit ausreichend reflektieren zu kdnnen.

Tab. 14: Finanzierung - Ausbildung Intern-extern — Gegeniiberstellung

Interne Ausbildung Externe Ausbildung
Kategorien | Vorteile Nachteile Vorteile Nachteile
Kosten Kostengtinstig Die durchfihrenden Unabhangig von Teuer
Lehrer-Innen miissen Stundenkontingent fiir
Stunden fiir diese unverbindliche Ubungen
unverbindliche Ubung
erhalten
Personelle An der Schule miissen Externe Mediatorlnnen
Lehrerinnen zur Verfiigung | haben umfangreiche
Ressourcen stehen, die sich bereitg | praktische Er?ahrungen aus
l&ngere Zeit mit Mediation | unterscheidlichen
beschéftigen und Einsatzgebieten
ausreichende praktische
Erfahrungen besitzen
Werbung Lehrerinnen konnen direkt Externe Mediatorinnen
am Schulstandort konnen zur Verbreitung des
Lobbying fiir das Projekt Projekts am Schulstandort
machen nur indirekt beitragen
Ausbildungs- | Es konnen mehr Die Zahl der Schiilerlnnen,
platze- interessierte Schiilerinnen die ausgebildet werden
ausgebildet werden konnen, ist begrenzt
Ausbildungs- - Lehrerlnnen verfiigen - Rollenkonflikt - Unvoreingenommenheit - Fehlendes Insiderwissen
qualitat Uber Insiderwissen, Lehrerin/Mediatorin der Mediatiorlnnen - Méglicherweise geringe
- Sie kennen die Probleme | - Fehlende Unvor- gegenUber den Erfahrung in der Arbeit mit
des Schulalltags, stehen | eingenommenheit Auszubildenden Jugendlichen
der Lebenswelt der - Mangelnde prak-tische - Breitgestreute praktische
Jugendiichen naher Erfahrung aus anderen Erfahrung in Mediation
- Sie kdnnen diese in Lebens-bereichen) - Kommen von aufen und
Rollenspiele einflielen - Gefahr, dass Ausbildung | sind daher fiir die
lassen und Betreuung zu Schiilerlnnen interessanter
unterrichts-ahnlich wird - Sie stehen auBerhalb des
Schulssystems
Projekt- Ausbildung, Begleitung, Das Projekt muss von den
verlauf Supervision wird von ein externen Mediatorlnnen an
und derselben Personen- die Projektbetreuerinnen
gruppe durchgefihrt, der /Begleitiehrerinnen am
Wissensstand ist bei den Schulstandort (ibergeben
beteiligten gleich werden
Betreuungs- | Die Begleitiehrerinnen Externe Ausbildnerinnen
angebot sind fir die Schiilerlnnen sind fir die Streithelferinnen

problemlos zu erreichen

nicht so leicht greifbar




10. Ausblick

Zuerst einmal die Erfolge des Projekts!

v Bereits knapp 40% der befragten Erst- und Zweitklasslerinnen kénnen sich vorstellen, in einem Konfliktfall
Streithilfe in Anspruch zu nehmen. Dieses Ergebnis zeigt, dass den Streithelferlnnen von diesem Teil der
Schulerschaft Kompetenz zugesprochen wird und die Schilerinnen ihnen Vertrauen entgegenbringen.

v Die Streithelferinnen haben in ihrer Ausbildung etwas flirs Leben gelernt! Sie haben Erlerntes bereits in der
Schule und ihrer Freizeit zum Einsatz gebracht. Verhaltensénderungen, wie sein Gegenuber ausreden
lassen, genau zu héren oder sich besser in andere einfiihlen kdnnen, sind Fertigkeiten die mehrere Streithel -
ferlnnen als Auswirkungen der Ausbildung anfihren. Diese Entwicklungen sollen wertgeschatzt werden. Sie
haben positive Auswirkungen im Alltag, beeinflussen aber nicht direkt die Inanspruchnahme des Projeks.

v Zu Projektbeginn ist eine geringe Inanspruchnahme typisch und ganz normal fiir Peer-Mediation. Der Erfolg
von Peer-Mediationsprojekten ist auch nicht ausschlieRlich an der Inanspruchnahme ersichtlich! Das
Verweisen der Lehrerinnen auf die Streithilfe erhéht die Projektakzeptanz bei den Schiilerinnen. Solange es
ohne Austiibung von Druck oder Zwang erfolgt, kdnnen hier Lehrerinnen nichts falsch machen!

v Die Akzeptanz des Projekts steigt in jenen Klassen, in denen Schulerlnnen Informationen aus mehreren,
offiziellen, schulinternen Quellen erhalten. Werbung hat also durchaus Sinn!

Die Ergebnisse der Schillerlnnen-Befragung und -Beobachtung zeigen, dass Geschlechterrollenstereotype
beziiglich Konfliktverhalten und eine entsprechende Einstellung in den Képfen der Schiilerinnen verankert sind.
Auch die doch beachtliche Zustimmung zum Einsatz von Gewalt oder Druck, um Konflikte zu regeln oder
Interessen durchzusetzen, thematisierte AuRenseiterproblematiken und Wahrnehmungsunterschiede im
Streitverhalten bieten dem Projekt ein reiches Betatigungsfeld.

Empfehlungen flr einzelne Projekt-Teilbereiche

Auswahlverfahren

Bei der Auswahl zukUinftiger Streithelferlnnen ist zu Uberlegen, ob neben der Wahl durch die Kolleglnnen einige
Schiilerlnnen, die als AuRensseiterlnnen oder notorische Ruhestérerinnen bekannt sind, direkt angesprochen
werden, ob sie ein Interesse an einer Ausbildungsteilnahme hatten. Peer-Mediation kann eine Chance fir sozial
Schwéchere und Ausgegrenzte sein, sich personlich weiter zu entwickeln und sich besser in der Schule zu
integrieren.

Ausbildung

» Neben der Mediation zwischen mindestens zwei beteiligten Konfliktparteien, hat sich das Angebot von
Einzelgesprachen bewahrt. Damit kdnnen Schiilerinnen in AuRenseiterinnen-Positionen erreicht werden, fiir
die es fast unméglich ist, den/die Konfliktpartnerin zu einer Teilnahme an einer Mediation zu bewegen. Es
besteht auch die Mdglichkeit, dass bei Einzelgesprachen Probleme angesprochen werden, wofiir Mediation
nicht geeignet ist (Drogenkonsum, familidre Probleme, MiBbrauch, etc. ), wo Streithelferinnen aber
Betroffene an zusténdige Institutionen verweisen kénnen. Daher ist eine Integration dieses Angebotes
Uberlegenswert.

» Der geschlechtsspezifische Ansatz der Ausbildung sollte ausgeweitet werden, indem starker auf die
Hintergriinde und Ursachen geschlechtsspezifisch unterschiedlichen Verhaltens eingegangen wird bzw.
verifiziert wird, ob wahrgenommene Unterschiede in dieser Weise wirklich bestehen. Das
gemischtgeschlechtliche Ausbildungs- und Betreuungsteam hat sich bewéhrt. Es fordert die Selbsterfahrung
und Reflexion. Allerdings empfiehlt es sich bei bestimmten Themen (Sexualitat, Eifersucht, Liebe, etc.) mit



Burschen und Madchen getrennt zu arbeiten, um eine gegenseitige Blockierung der Beteiligten zu
verhindern. Es ist wichtig die Skepsis gegentiber mannlichen Streithelferinnen zu thematisieren und
abzubauen, da Burschen sonst in ihren traditionellen Verhaltensweisen verharren.

Lehrerinnen und Streithelferinnen sollten in der Ausbildung der "nachsten Generation" mitwirken. Die
Streithelferlnnen kénnten dabei ihr bereits erworbenes Know-How einsetzen. Die Lehrerlnnen wirden von
den Erfahrungen der externen Mediatorinnen profitieren und kénnten gleichzeitig ihr "Insiderwissen"
einbringen. AuRerdem kénnten dadurch Kosten reduziert werden (siehe Tab. 14)

Kompetenzen der Streithelferlnnen

Eine regelmaRige Begleitung, Supervision und Weiterbildung der Streithelferinnen ist notwendig, um die in der
Ausbildung erlernten Techniken zu festigen und zu vertiefen, um Unsicherheiten oder Uberforderungen
ansprechen zu kdnnen und gemeinsam mit projektbeteiligten Lehrerlnnen geeignete Lésung dafiir zu finden.

Streithelferinnen brauchen Untersttitzung:

>
>

um das nétige Einfiihlungsvermégen in die Streitparteien immer wieder zu Gben und sich bewult zu machen.

wenn sie mit Fallen konfrontiert sind, bei denen sie sich nicht wohl fiihlen und auch um zu erkennen, welche
Falle fir Mediation geeignet sind — Supervision und Weiterbildung kann helfen, dass sie nicht das Gefuhl
haben, sie durften einen Fall (wenn schon endlich einmal einer kommt) nicht ablehnen.

um sich gegenseitig auszutauschen, um neue Methoden zu entwickeln, zu reflektieren und auszuprobieren,
wie z.B. Einzelgesprache.

um die fiir sie geeignetste Form der Umsetzung von Mediation zu finden und auch realisieren zu kénnen. Es
bendtigt Zeit, bis herausgefunden wird, wie Mediation am besten in den Schulalltag integriert wird (wann z.B.
am besten mediiert wird).

um die Frustration aufgrund der niedrigen Inanspruchnahme abzubauen und die Schluffolgerung zu
verhindern, sie hatten versagt.

um Identifikationsfiguren zu haben die ihnen neue Rollenmodelle nahe bringen. Deshalb sind vor allem fiir
Burschen ménnliche Supervisorlnnen und Projektbetreuerlnnen wichtig.

um sich mit der Thematik der Geschlechterrollenstereotypen auseinanderzusetzen. Fir eine diesbezlgliche
Sensibilisierung ist sowohl eine gemischtgeschlechtliche Zusammenarbeit als auch getrenntgeschlechtliche
Reflexion notwendig.



Werbung/Informationsgrad und Inanspruchnahme

Projektbeteiligte und interessierte Lehrerlnnen sind aufgefordert Lobbying fiir die Streihilfe bei ihren Kolleginnen
zu machen, damit diese im Bedarfsfall auf die Peer-Mediation zurtickgreifen und entsprechende Falle an die
Streithelferinnen verweisen. Es ist wichtig, dass die Inanspruchnahme der Streithilfe dabei aber immer den
Schilerlnnen freigestellt bleibt, jede Form von Zwang ist kontraproduktiv.

Dies gilt auch fiir die Uberlegung, bei bestimmten Féllen der Disziplinarpyramide als Alternativ-MaRnahme die
Inanspruchnahme von Streithilfe in Anspruch zu nehmen. Ob dieses Angebot geeignet ist, sollte fiir jeden Fall
einzeln Uberlegt werden, um eine generelle Verkniipfung der Streithilfe mit der Disziplinarpyramide zu vermeiden.
Aufgrund der vertraglichen Vereinbarungen betreffend der Wiedergutmachung ist ein beflirchteter Missbrauch der
Streithilfe auszuschlieflen, da ein Vertragsbruch ja Konsequenzen nach sich zieht.

Durch die Behandlung der Streithilfe bzw. Mediation im KoKoKo-Unterricht sowie die Einbeziehung der
Streithelferinnen in einzelnen Unterrichtseinheiten bekommen Schiilerinnen einen Einblick in die Methoden
dieser Form der Konfliktregelung und haben die Mdglichkeit, die Streithelferlnnen besser kennenzulernen. Den
Erstklasslerlnnen sollten sich die Streithelferlnnen zu Schulbeginn vorstellen. Das alles hilft die Hemmschwellen
der Inanspruchnahme zu senken und den Informationsgrad der Schiilerlnnen zu erhdhen.

Die Streithelferlnnen bendtigen eine aktive Unterstlitzung durch projektbeteiligte Lehrerlinnen bei den
Regelungen, die die Zugangsmaglichkeiten zur Streithilfe betreffen. Diese ist notwendig, um den Verlust
maglicher Klientinnen aufgrund gescheiterter Kontaktaufnahmen zu verhindern. Auch bei der Bewerbung des
Projektes ist fiir die Streithelferinnen die Mitwirkung projektbeteiligter Lehrerinnen wichtig.

Die Kontinuitat des Projekts

Finanzierung und Qualitatssicherung:

Das Projekt bendtigt Stunden aus dem Kontingent der unverbindlichen Ubungen fiir die Betreuung, Supervision
und Weiterbildung der Streithelferinnen, sowie flir die Ausbildung der nachsten Generation: Denn die Schule
kénnte mit fortschreitender Projektdauer vermehrt auf interne Ressourcen zurlckgreifen (Lehrerinnen mit
Mediationsausbildung sowie ausgebildetet Streithelferlnnen mit zunehmender praktischer Erfahrung). Somit liefle
sich das Stundenausmal® der externen Mediatorinnen herabsetzten und damit wirden auch die Kosten sinken
(siehe Tabelle 14). Von einem ganzlichen Verzicht auf externe Mediatorinnen ist abzuraten, da sich dies negativ
auf die Qualitat der Ausbildung sowie Arbeit aller Beteiligten auswirkt. Zusétzlich kdnnte (iberlegt werden, ob
entsprechende Fachleute kostengtinstiger iber den Stadtschulrat, das Pl oder die Kinder- und
Jugendanwaltschaft bezogen werden kénnen. Ein wichtiger Beitrag zur Reflexion wére auch der Austausch mit
Beteiligten anderer Peer-Mediationsprojekte.

Integration der Mediation in die Schulkultur:

Ein Mediationsprojekt erfordert einen Paradigmenwechsel an der Schule. Sie erfordert ein Umdenken aller
Beteiligten, nicht nur der Schilerlnnen! Nachdem Peer-Mediation von Schilerinnen fiir Schilerinnen stattfindet,
ist eine kontinuierliche Beteiligung interessierter Schilerlnnen an der Projektdurchfiihrung und -entwicklung
wichtig, ebenso die Unterstlitzung des Lehrerinnenkollegiums und der Elternschaft. Dazu miissen diese in
ausreichendem Mafe Uber das Projekt und die Methode der Mediation informiert sein. Um den Schiilerinnen das
Gefihl zu geben, Mediation sei etwas selbstverstandliches, wére es auch notwendig, dass Lehrerinnen wie
Eltern beginnen, ihr Konfliktverhalten zu &ndern und Mediation als Méglichkeit fir sich selbst zu begreifen.



